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ESTÁNDAR DE 
APARIENCIA

CU

LTURA DEL

DETA LLE
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PASILLOS

MÁRMOLCU

LTURA DEL

DETA LLE

• No debe de estar parchado
• Los escalones completos
• Sin manchas de pintura
• Pulido correctamente aún en 

cada esquina
• Sin salitre
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CU
LTURA DEL

DETA LLE PAREDES DE HABITACIONES, 
PASILLOS Y ÁREAS PÚBLICAS

• Debe de estar con la misma textura y color cuidando 
los perfiles de las esquinas
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CU
LTURA DEL

DETA LLE ESQUINAS

• Sin golpes
• Esquinas completas
• Con la misma pintura y textura
• Con esquineros
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HABITACIONES

LAVABOCU

LTURA DEL

DETA LLE

• Grifería: sin óxido, sin salitre y 
sin pintura

• Lavabo: sin pintura, ralladuras 
y limpio

• Mármol: sin parches, sin óxido 
sin salitre y pulido
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PAREDES Y
TECHO

CU
LTURA DEL

DETA LLE

• Debe de estar con la misma 
textura y color cuidando 
los perfiles de las esquinas

• Sin humedad
• Sin parches
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ESPEJOS Y 
CRISTALES

CU

LTURA DEL

DETA LLE

• No deben de estar 
rotos, despostillados 
y con pintura

• Los cristales de 
muebles deben de 
estar del mismo 
tamaño 
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• Sin golpes, perforaciones 
o ralladuras

• Bien pintada y barnizada, 
sin gotas secas y marcas 
de brochas

• Pintura de un solo color
• Siempre  asegurarse 

de  que el seguro no 
permanezca abierto 
para evitar daños en las 
puertas

MADERA 
MUEBLES Y 
PUERTAS

CU

LTURA DEL

DETA LLE
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• Sin óxido y salitre
• El cordón debe encogerse, quedando oculto 

del exterior

TENDEDERO RETRÁCTILCU
LTURA DEL

DETA LLE
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BLANCOS

TOALLAS

ALMOHADAS

CU

LTURA DEL

DETA LLE

CU

LTURA DEL

DETA LLE

• Toallas sin arrugas
• Con 4 dedos de separación de 

una a la otra
• Sin manchas

• Las fundas de las almohadas 
sin arrugas
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SILLON DE LA 
ABUELA

CORTINAS

CU

LTURA DEL

DETA LLE

CU

LTURA DEL

DETA LLE

• Sin arrugas en sus forros
• Los forros deberan ser a 

medida del mueble

• Todas del mismo tamaño
• Sin manchas
• Sin arrugas 
• Sin presencia de humedad
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RESUMEN DE TOTALES
PIRÁMIDE PLAYA I PLAYA II PALMAR I PALMAR II

STANDARD OCEAN FRONT 94 30
STANDARD OCEAN VIEW 28 King 67 King 136

King 199

STANDARD SUNSET VIEW 32 Dobles 62 Dobles 101

Dobles 348

STANDARD 56 Total 129 Total 237

Total 547

JUNIOR SUITE 6 2 4
MASTER SUITE 7 24 52
STANDARD 56
MASTER SUITE 24 King 50 King 87

King 127

STANDARD OCEAN VIEW 91 75 Dobles 30 Dobles 108

Dobles 327

STANDARD GARDEN VIEW 117 109 177 144 Total 80 Total 195

Total 454

STANDARD SUNSET VIEW 279 235
209 237 195 547 454

STANDARD 25
JUNIOR SUITE 33

King 78 King 97

MASTER SUITE 20

Dobles 0 Dobles 199

STANDARD LIMITED VIEW 156

Total 78 Total 296

SUPERIOR 140
374

SUPERIOR 163
STANDARD LIMITED VIEW 238

King 75

FAMILY SUITES 39

Dobles 365

440

Total 440

STANDARD 72
PLUS 52

King 29

WORKATION 7

Dobles 103

SUITE 1

132

132

STANDARD 55
SUITE 7

King 47

62

Dobles 15
62

TOTALES

TOTALES

TOTALES

TIPOS DE HABITACIONES

SMART CANCUN BY OASIS

TOTALES

GRAND OASIS CANCÚN

THE PYRAMID AT GRAND OASIS

THE SIAN KA'AN AT SENS

GRAND OASIS PALM

TIPOS DE CAMA

SMART CANCUN BY OASIS

OH! CANCUN THE URBAN OASIS

OH! CANCUN THE URBAN OASIS

PALMAR I

PALMAR II

THE SIAN KA'AN AT SENS GRAND SENS CANCÚN

GRAND OASIS PALM

TOTALES

GRAND SENS CANCÚN

THE PYRAMID AT GRAND OASIS

THE SIAN KA´AN AT THE PYRAMID

PLAYA I

PLAYA II
THE SIAN KA´AN AT THE PYRAMID
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D5616S D5621S
D5515-S D5522-S

D5414 K5415 D5416 K5417 K5418 K5419 K5420 K5421 K5422 D5423
K5314J K5314-S K5316 K5317 K5318 D5318-S K5320 D5321

D5213 K5214 K5215 K5216 K5217 K5218 K5219 K5220 K5221 K5222 K5223 D5224
D5113 K5114 K5115 K5116 K5117 K5118 K5119 K5120 K5121 K5122 K5123 D5124

D5212 D5112 D5225
D5411 K5311 J K5211 D5111 K5226 D5426

K5410 K5311-S K5210 D5110 K5127 K5227 K5427
D5409 K5309 K5209 D5109 K5228 D5328 D5428

D5609S D5510-S K5408 K5308 K5208 D5108 K5229 K5329 K5429 D5527-S D5628S
K5407 K5307 K5207 D5107 K5230 D5330 K5430
K5406 K5306 K5206 D5106 K5231 K5331 K5431

D5604S D5503-S K5405 K5305 K5205 D5105 K5232 D5332 K5432 D5534-S D5633S
D5404 K5304 K5204 D5104                                 K5233 K5333 D5433
K5403 K5302-S K5203 D5103 K5134 K5234 K5335S K5434
D5402 K5302J K5202 D5102 K5235 K5335J D5435

K5201 D5101 D5236
K5148 D5147 D5146 K5145 K5144 K5143 K5142 K5141 K5140 D5139 D5138 D5137
K5248 K5247 K5246 D5245 K5244 K5243 K5242 K5241 K5240 K5239 K5238 D5237

K5347J D5347S K5345 K5344 K5343 K5342 K5341 K5340 K5338S K5338J
D5447 K5446 D5445 K5444 K5443 K5442 K5441 K5440 K5439 D5438

D5546-S D5539-S
D5645S D5640S

STANDARD OCEAN VIEW 28
STANDARD SUNSET VIEW 32
STANDARD 56
JUNIOR SUITE 6
MASTER SUITE 7
STANDARD 56
MASTER SUITE 24

209

STANDARD OCEAN FRONT 102
JUNIOR SUITE 2
MASTER SUITE 20

124

STANDARD OCEAN FRONT 30
JUNIOR SUITE 4
MASTER SUITE 52

86

King 67
Dobles 62
Total 129

King 50
Dobles 30
Total 80THE PYRAMID AT GRAND OASIS

PLAYA I

THE PYRAMID AT GRAND OASIS
PLAYA II

THE PYRAMID AT GRAND OASIS

THE SIAN KA´AN AT THE PYRAMID

K5323M

K5546-M K5542-M K5539-M
K5645-M K5642-M K5640-M

K5616-M K5618-M K5621-M
K5515-M K5518-M K5522M

K5630-M

K5126M
K5326M

K5609-M K5510-M
R
E
C
E
P
C
I
O
N

K5132 M
K5604-M K5503-M

THE SIAN KA´AN AT THE PYRAMID

THE PYRAMID AT GRAND OASIS

K5534-M K5633-M

K5135 M

K5527-M K5628-M
K5128 M

K5606-M K5506-M K5130 M K5530-M
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1101 K 1102 K 1103 K 1104 K 1105 K 1106 K 1107 K 1108 K 1109 K 1110 K 1111 K 1112 K 1113 K 1114 K 1115 K 1116 K 1117 K 1118 K 1119 K 1120 K 1121 K 1122 K 1123 K 1124 K 1125 K 1126 K 1127 K 1128 K 1129 K 1130 K
1201 K 1202 K 1203 K 1204 K 1205 K 1206 K 1207 K 1208 K 1209 K 1210 K 1211 K 1212 K 1213 K 1214 K 1215 K 1216 K 1217 K 1218 K 1219 K 1220 K 1221 K 1222 K 1223 K 1224 K 1225 K 1226 K 1227 K 1228 K 1229 K 1230 K
1301 M 1302 K 1303 M 1304 K 1305 M 1306 K 1307 M 1308 K 1309 M 1310 K 1311 M 1312 K 1313 K 1314 K 1315 M 1316 K 1317 M 1318 K 1319 M 1320 K 1321 M 1322 K 1323 M 1324 K 1325 M 1326 K 1327 M 1328 K 1329 M 1330 K
1401 M 1402 M SALA 1404 M SALA 1406 M SALA 1408 M SALA 1410 M SALA 1412 M SALA 1414 M 1417 K 1418 M SALA 1420 M SALA 1422 M SALA 1424 M SALA 1426 M SALA 1428 M SALA 1430 M
1501 K SALA 1503 M SALA 1505 M 1506 K 1509 K SALA 1511 M SALA 1513 M 1514 K 1517 K SALA 1519 M SALA 1521 M 1522 K 1525 K SALA 1527 M SALA 1529 M 1530 K

1531 K 1532 K 1533 K 1534 K 1535 K 1536 K 1539 K 1540 K 1541 K 1542 K 1543 K 1544 K 1547 K 1548 K 1549 K 1550 K 1551 K 1552 K 1555 K 1556 K 1557 K 1558 K 1559 K 1560 K
1431 M 1432 M 1433 M 1434 M 1435 M 1436 M 1437 M 1438 M 1439 M 1440 M 1441 M 1442 M 1443 M 1444 M 1445 M 1446 M 1447 M 1448 M 1449 M 1450 M 1451 M 1452 M 1453 M 1454 M 1455 M 1456 M 1457 M 1458 M 1459 M 1460 M
1331 M 1332 M 1333 M 1334 M 1335 M 1336 M 1337 M 1338 M 1339 M 1340 M 1341 M 1342 M 1343 M 1344 M 1345 M 1346 M 1347 M 1348 M 1349 M 1350 M 1351 M 1352 M 1353 M 1354 M 1355 M 1356 M 1357 M 1358 M 1359 M 1360 M
1231 M 1232 K 1233 M 1234 K 1235 M 1236 K 1237 M 1238 K 1239 M 1240 K 1241 M 1242 K 1243 M 1244 K 1245 M 1246 K 1247 M 1248 K 1249 M 1250 K 1251 M 1252 K 1253 M 1254 K 1255 M 1256 K 1257 M 1258 K 1259 M 1260 K

STANDARD OCEAN FRONT 102
JUNIOR SUITE 2
MASTER SUITE 20

GRAND OASIS CANCÚN STANDARD GARDEN VIEW 117
241

King 137
Dobles 104
Total 241

PLAYA I

THE PYRAMID AT GRAND OASIS

VISTA MAR

VISTA JARDÍN

MIRADOR
MIRADOR1507 J 1524 J

1537 J 1545 J 1554 J
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3128 J 3101 J
3228 K 3201 K 
3328 M SALA 3326 M 3325 M 3325-S M SALA 3323 M 3321 M 3321-S M SALA 3318 M 3316-S M 3316 M SALA 3314 M 3313 M 3313-S M SALA 3311 M 3309 M 3309-S M 3307 M 3307-S M 3305 M 3305-S M 3303 M 3303-S M 3301 M 

3428 K SALA 3427 M SALA 3425 M SALA 3423 M SALA 3421 M SALA 3419 M 3417 M SALA SALA 3414 M SALA 3413 M SALA 3411 M SALA 3409 M SALA 3407 M SALA 3405 M 3403 M 3403-S K 3401 K 

3528 K 3528-S K 3524 K SALA 3522 M SALA 3520 M SALA 3518 M 3517 M SALA SALA 3514 M SALA 3513 M SALA 3511 M SALA 3509 M SALA 3507 M 3505 K 3501-S K 3501 K 

3556 K 3556-S K 3552 K 3552-S K 3550 K 3550-S K 3548 K 3548-S K 3546 K 3546-S K 3541-S K 3541 K 3539-S K 3539 K 3537-S K 3537 K 3535-S K 3535 K 3533-S K 3533 K 3529-S K 3529 K
3456 M 3456-S M 3454 M 3454-S M 3452 M 3452-S M 3450 M 3450-S M 3448 M 3448-S M 3446 M D3446-S 3444 M 3444-S M 3441-S M 3441 M 3439-S M 3439 M 3437-S M 3437 M 3435-S M 3435 M 3433-S M 3433 M 3431-S M 3431 M 3429-S M 3429 M 
3356 M 3355 M 3354 M 3352-S M 3352 M 3351 M 3350 M 3348-S M 3348 M 3347 M 3346 M 3344-S M 3344 M 3343 M 3342 M 3341 M 3341-S M 3339 M 3338 M 3337 M 3337-S M 3335 M 3334 M 3333 M 3333-S M 3331 M 3330 M 3329 M 
3256 M 3255 M 3254 M 3252-S M 3252 M 3251 M 3250 M 3248-S M 3248 M 3247 M 3246 M 3244-S M 3244 M 3243 M 3242 M 3241 M 3241-S M 3239 M 3238 M 3237 M 3237-S M 3235 M 3234 M 3233 M 3233-S M 3231 M 3230 M 3229 M

STANDARD OCEAN FRONT 30
JUNIOR SUITE 4
MASTER SUITE 52

GRAND OASIS CANCÚN STANDARD GARDEN VIEW 109
195

King 87
Dobles 108
Total 195

3219 K M3221 K M3223 K M3225 K M3227 K  M 3209 K M3211 K M3213 K M3215 K M3216 K M
3107 M 3105 M 3103 M

3203 K M3205 K M3207 K M

3544 J 3531 J 

VISTA JARDÍN

VISTA MAR
3125 M K3123 M 3121 M

3526 J 3503 J 

3127 M 3119 M 3116 M 3113 M3115 M 3111 M 3109 M

PLAYA II

THE PYRAMID AT GRAND OASIS

3554 J 
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M2115 M2116 M2117 M2118 M2119 M2120 M2121 M2122 M2123 M2124 M2125 M2126 M2127 M2128 M2129 K2130 K2131 K2132 K2133 K2134 K2135 K2136 K2137 K2138 K2139 K2140 K2141 K2142 K2143 K2144 K2145 M2146 M2147 K2148

M2201 M2202 M2203 M2204 M2205 M2206 M2207 M2208 M2209 M2210 M2211 M2212 M2213 M2214 M2215 M2216 M2217 M2218 M2219 K2220 M2221 M2222 M2223 M2224 M2225 M2226 M2227 M2228 M2229 K2230 M2231 K2232 M2233 K2234 M2235 K2236 M2237 K2238 M2239 K2240 M2241 K2242 M2243 K2244 M2245 K2246 M2247 K2248

M2301 M2302 M2303 M2304 M2305 M2306 M2307 M2308 M2309 M2310 M2311 M2312 M2313 M2314 M2314-S M2316 M2317 M2318 M2319 M2320 M2321 M2322 M2323 M2324 M2325 M2326 M2326-S M2328 M2329 K2330 M2331 K2332 M2333 K2334 M2335 K2336 M2337 K2338 M2338-S K2340 M2341 K2342 M2343 K2344 M2345 K2346 M2347 K2348

M2401 M2402 M2403 M2404 M2405 M2406 M2407 M2408 M2409 M2410 M2411 M2412 M2413 M2414 M2415 M2416 M2417 M2418 M2419 M2420 M2421 M2422 M2423 M2424 M2425 M2426 M2427 K2428 M2429 K2430 M2431 K2432 M2433 K2434 M2435 K2436 M2437 K2438 M2439 K2440 M2441 K2442 M2443 K2444 M2445 K2446 M2447 K2448

M2501 M2502 M2502-S M2504 M2504-S M2506 M2506-S M2508 M2508-S M2510 M2510-S M2512 M2513 M2514 M2515 M2516 M2517 M2518 M2519 M2520 M2521 M2522 M2523 M2524 M2525 M2526 M2527 K2528 M2529 K2530 M2531 K2532 M2533 K2534 M2535 K2536 M2537 K2538 M2539 K2540 M2541 K2542 M2543 K2544 M2545 K2546 M2547 K2548

K2601 K2602 K2602-S K2604 K2607 K2608 K2608-S K2610 K2610-S K2612 K2613 K2614 K2614-S K2616 K2616-S K2618 MIRAMOR K2624 K2625 K2626 K2626-S K2628 K2628-S K2630 K2630-S K2632 K2632-S K2634 K2634-S K2636 K2637 K2638 K2638-S K2640 K2640-S K2642 K2645 K2646 K2646-S K2648

K2649 K2650 K2651 K2652 K2655 K2656 K2657 K2658 K2659 K2660 K2661 K2662 K2663 K2664 K2665 K2666 K2672 K2673 K2674 K2675 K2676 K2677 K2678 K2679 K2680 K2681 K2682 K2683 K2684 K2685 K2686 K2687 K2688 K2689 K2690 K2693 K2694 K2695 K2696

M2549 M2550 M2551 M2552 M2553 M2554 M2555 M2556 M2557 M2558 M2559 M2560 M2561 M2562 M2563 M2564 M2565 M2566 M2567 M2568 M2569 M2570 M2571 M2572 M2573 M2574 M2575 M2576 M2577 M2578 M2579 M2580 M2581 M2582 M2583 M2584 M2585 M2586 M2587 M2588 M2589 M2590 M2591 M2592 M2593 M2594 M2595 M2596

M2449 M2450 M2451 M2452 M2453 M2454 M2455 M2456 M2457 M2458 M2459 M2460 M2461 M2462 M2463 M2464 M2465 M2466 M2467 M2468 M2469 M2470 M2471 M2472 M2473 M2474 M2475 M2476 M2477 M2478 M2479 M2480 M2481 M2482 M2483 M2484 M2485 M2486 M2487 M2488 M2489 M2490 M2491 M2492 M2493 M2494 M2495 M2496

M2349 M2350 M2351 M2352 M2353 M2354 M2355 M2356 M2357 M2358 M2358-S M2360 M2361 M2362 M2363 M2364 M2365 M2366 M2366-S M2368 M2369 M2370 M2371 M2372 M2373 M2374 M2375 M2376 M2377 M2378 M2379 M2380 M2381 M2382 M2383 M2384 M2385 M2386 M2387 M2388 M2389 M2390 M2391 M2392 M2393 M2394 M2395 M2396

M2249 M2250 M2251 M2252 M2253 M2254 M2255 M2256 M2257 M2258 M2259 M2260 M2261 M2262 M2263 M2264 M2265 M2266 M2267 M2268 M2269 M2270 M2271 M2272 M2273 M2274 M2275 M2276 M2277 M2278 M2279 M2280 M2281 M2282 M2283 M2284 M2285 M2286 M2287 M2288 M2289 M2290 M2291 M2292 M2293 M2294 M2295 M2296

M2149 M2150 M2151 M2152 M2153 M2154 M2155 M2156 M2157 M2158 M2159 M2160 M2161 M2162 M2163 M2164 M2165 M2166 M2167 M2168 M2169 M2170 M2171 M2172 M2173 M2174 M2175 M2176 M2177 M2178 M2179 M2180 M2181 M2182 M2184 M2185 M2186 M2187 M2188 M2189 M2190 M2191 M2192 M2193 M2194

STANDARD OCEAN VIEW 91
STANDARD GARDEN VIEW 178
STANDARD SUNSET VIEW 280

549

King 146
Dobles 403
Total 549

J2619

VISTA LAGUNA

VISTA JARDIN -PISOS ALTOS VISTA MAR

K2623 J2644

ELEVADO
R

J2654 J2667 K2671 J2692

PALMAR I

GRAND OASIS CANCÚN

J2606
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4140 M 4139 M 4138 M 4137 M 4136 M 4135 M 4134 M 4133 M 4132 M 4131 M 4130 M 4129 M 4128 M 4127 M 4126 M 4125 M 4124 M 4123 M 4122 M 4121 M 4118 M 4117 M 4116M 4115 M
4240 M 4239 M 4238 M 4237 M 4236 M 4235 M 4234 M 4232-S M 4232 M 4231 K 4230 M 4229 M 4228 M 4227 M 4226 M 4225 M 4224 M 4223 M 4222 M 4221 M 4220 M 4219 M 4218 M 4217 M 4216 M 4215 M 4214 M 4213 M 4212 M 4211 M 4210 M 4209 M 4208 M 4207 M 4206 M 4205 M 4204 M 4203 M 4202 M 4201 M 
4340 M 4338-S K 4338 M 4336-S M 4336 K 4334-S M 4334 M 4332-S M 4332 K 4330-S M 4330 M 4328-S M 4328 K 4326-S K 4326 M 4324-S M 4324 K 4322-S M 4322 M 4320-S K 4320 K 4318-S M 4318 K 4316-S K 4316 K 4314-S K 4314 M 4312-S K 4312 K 4310-S M 4310 M 4308-S M 4308 M 4306-S M 4306 M 4304-S M 4304 M 4302-S M 4302 M 4301 M 
4440 M 4438-S M 4438 M 4436-S M 4436 M 4434-S M 4434 M 4432-S M 4432 M 4430-S M 4430 M 4428-S M 4428 M 4426-S M 4426 M 4424-S M 4424 M 4422-S M 4422 M 4420-S M 4420 M 4418-S M 4418 M 4416-S M 4416 M 4414-S K 4414 M 4412-S M 4412 M 4410-S K 4410 M 4408-S M 4408 M 4406-S K 4406 M 4404-S K 4404 M 4402-S K 4402 M 4401 K 
4540 K 4538-S K 4538 K 4536-S M 4536 M 4534-S K 4534 K 4532-S K 4532 K 4530-S K 4530 K 4528-S K 4528 K 4526-S K 4526 K 4524-S K 4524 K 4522-S K 4522 K 4520-S K 4520 K 4518-S K 4518 K 4516-S M 4516 M 4514-S M 4514 M 4512-S M 4512 M 4510-S M 4510 M 4508-S M 4508 M 4506-S M 4506 M 4504-S M 4504 M 4502-S M 4502 M 4501 M 
4640 K 4638-S K 4638 K 4637 K 4634 K 4632-S K 4632 K 4630-S K 4630 K 4628-S K 4628 K 4626-S K 4626 K 4624-S K 4624 K MIRADOR 4618 K 4616-S K 4616 K 4614-S K 4614 K 4612-S K 4612 K 4610-S K 4610 K 4608-S K 4608 K 4607 K 4604 K 4602-S K 4602 K 4601 K 

4180M 4179 M 4178 M 4177 M 4176 M 4175 M 4174 M 4173 M 4172 M 4171 M 4170 M 4169 M 4168 M 4167 M 4166 M 4165 M 4164 M 4163 M 4162 M 4161 M 4160 M 4159 M 4158 M 4157 M 4156 M 4155 M 4154 M 4153 M 4152 M 4151  M 4150 M 4149 M 4148 M 4147 M 4146 M 4145 M 4144 M 4143 M 4142 M 4141 M 
4280 M 4279 M 4278 M 4277 M 4276 M 4275 M 4274 M 4273 M 4272 M 4271 M 4270 M 4269 M 4268 M 4267 M 4266 M 4264-S M 4264 M 4263 M 4262 M 4261 M 4260 M 4259 M 4258 M 4257 M 4256 M 4255 M 4254 M 4253 M 4252 M 4251 M 4250 M 4249 M 4248 M 4247 M 4246 M 4245 M 4244 M 4243 M 4242 M 4241 M
4380 M 4378-S K 4378 M 4376-S K 4376 M 4374-S K 4374 M 4372-S K 4372 M 4370-S K 4370 K 4368-S K 4368 K 4366-S M 4366 K 4364-S M 4364 M 4362-S M 4362 M 4360-S M 4360 M 4358-S M 4358 M 4356-S M 4356 M 4354-S M 4354 M 4352-S K 4352 M 4350-S M 4350 M 4348-S K  4348 M 4346-S M 4346 M 4344-S M 4344 M 4342-S M 4342 M 4341 M 
4480 M 4478-S M 4478 M 4476-S M 4476 M 4474-S M 4474 M 4472-S M 4472 M 4470-S M 4470 M 4468-S M 4468 M 4466-S M 4466 M 4464-S M 4464 M 4462-S M 4462 M 4460-S M 4460 M 4458-S M 4458 M 4456-S M 4456 M 4454-S M 4454 M 4452-S M 4452 M 4450-S M 4450 M 4448-S M 4448 M 4446-S M 4446 M 4444-S  M 4444 M 4442-S M 4442 M 4441 M
4580 M 4578-S M 4578 M 4576-S M 4576 M 4574-S M 4574 M 4572-S M 4572 M 4570-S M 4570 M 4568-S M 4568 M 4566-S M 4566 M 4564-S M 4564 M 4562-S K 4562 K 4560-S K 4560 K 4558-S K 4558 K 4556-S M 4556 M 4554-S M 4554 M 4552-S M 4552 M 4550-S M 4550 M 4548-S M 4548 M 4546-S M 4546 M 4544-S M 4544 M 4542-S M 4542 M 4541 M 
4680 K 4678-S K 4678 K 4677 K 4674 K 4672-S K 4672 K 4670-S K 4670 K 4668-S K 4668 K 4666-S K 4666 K 4664-S K 4664 K 4658 K 4656-S K 4656 K 4654-S K 4654 K 4652-S K 4652 K 4650-S K 4650 K 4648-S K 4648 K 4646-S K 4644 K 4642-S K 4642 K 4641 K 

STANDARD OCEAN VIEW 75
STANDARD GARDEN VIEW 144
STANDARD SUNSET VIEW 235

454

King 127
Dobles 327
Total 454

GRAND OASIS CANCÚN

VISTA JARDIN -PISOS ALTOS VISTA MARVISTA MAR

VISTA LAGUNA

TERRAZA COFFEE & YOU - GELATO

4636 J 4623 J 4619 J  4606 J

ELEVADO
R

4676 J 4663 J 4659 J 4646 J 

SALIDA EDIFICIO

PALMAR II
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THE PYRAMID - STANDARD/JUNIOR SUITE
(SUNSET VIEW/OCEAN VIEW)

PUERTA

• Chapa de puerta en buen estado y 
funcionando

• Reglamento del hotel colocado a 1 centímetro 
arriba de la mirilla, con sticker de No fumar

• Ruta de evacuación abajo de la mirilla 1 
centímetro. Se debe señalar la ubicación de 
la habitación con un círculo azul en el mapa

• Letrero de no molestar (ZZZ)
• Tope de puerta en entrada de habitación y 

baño
• Seguro nocturno

THE PYRAMID- STANDARD/JUNIOR SUITE
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CAMA
• Cubre colchón
• Rodapié según foto
        - Matrimonial - 136 x 200; 
          34 cm altura
        - King - 200 x 200; 34 cm altura
• 2 sábanas por cama
        - Matrimonial - 240 x 280 cm; 
          300 hilos
        - King – 300 x 280 cm; 300 hilos
• Sobrecama blanca tela rombo
• Camino de cama, según modelo hotel
        - Matrimonial- 220 x 50 cm
        - King - 275 x 150 cm
• Tapetes de pie de cama

ALMOHADAS
• 2 almohadas con funda blanca
        - Matrimonial – 50 x 70 cm
        - King - 50 x 90 cm; 1000 g 
        Forro 50% poliéster, 50% algodón; 
         300 hilos 
• 2 cojines decorativos (90 x 50 cm) 
• 2 cojines decorativos (50 x 50 cm)

BURÓ TELÉFONO
• Vidrio limpio y en buen 

estado
• Lámpara con pantalla 

limpia y derecha, con luz 
cálida

• Control remoto
• Bloc de notas
• Bolígrafo con logo Oasis
• Teléfono hotelero 

programado con faceplate 
y sticker de sanitización

• Multicontacto USB
• Tarjeta de presentación de 

camarista en buen estado
• Lista de canales debajo del 

control

BURÓ RELOJ
• Vidrio limpio y en buen 

estado
• Lámpara con pantalla 

limpia y derecha, con 
luz cálida

• Tent card ecológico
• QR de app Oasis
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CORTINAS
• Cortina black out con  

2 bastones 
• Cortina frescura con 2 

bastones 
• Cortina decorativa
• Cuadro MAr

Las cortinas deben ir a 
ras del piso. Verificar que 
estén limpias, planchadas 
y con el largo correcto.

ESCRITORIO
• Vidrio limpio y en 

buen estado
• 1 sillas con forro
• Carpeta negra
         - 2 hojas  
          membretadas
         - 2 sobres
         - 1 bolígrafo con 
            logo Oasis

CÓMODA TV O 
CREDENZA
• Televisor de minimo 50”  con 

marco de madera
• Credenza
• Vidrio al tamaño del mueble, 

limpio y en buen estado
• Taburete

SILLÓN

• 1 sillón verde mongo
• 1 cojín decorativo
• Revistero de fibra de vidrio
            - Revista Oasis of Calm 
            - Menú de servicios Spa Sensoria
• Mesa de Herreria
• Carpeta negra
         - 2 hojas membretadas
         - 2 sobres
         - 1 bolígrafo con logo Oasis
* Todos los forros deben de estar bien 
colocados y sin arrugas

THE PYRAMID- STANDARD/JUNIOR SUITE
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CLÓSET
• Cobertor King o 2 matrimoniales sellados al 

vacío
• Almohada King o 2 matrimoniales selladas al 

vacío
• 14 ganchos:
        - 8 madera 
        - 4 madera con pinzas
        - 2 satín
• Bolsita de aromatizante
• Lista de lavandería dentro de la bolsa de 

lavandería
• Bolsa de lavandería de plástico
• Caja seguridad digital, capacidad para lap top
• Tent card seguridad
• Tent card de toallas
• 2 pares de pantuflas con logotipo 
• 2 batas con logotipo colgadas
• 2 toallas de alberca 
• 1 plancha con portaplancha y tabla de 

planchar 
• Maletero de tijeras
• Linner dentro de cada cajón
• 1 secadora en bolsa de tela dentro de cajón

THE PYRAMID- STANDARD/JUNIOR SUITE



35THE PYRAMID- STANDARD/JUNIOR SUITE

SERVICIO DE CAFÉ 
ESTÁNDAR
• Charola color chocolate con manteleta
• Cafetera de acero inoxidable con
• cables recogidos
• 2 sobres de café
• 2 tazas tipo Mug con plato y cuchara
• cafetera
• Azucarera: 4 sobres de azúcar de dieta,
• 4 mascabada, 4 normal y 4 sobres de té
• (1 sobre de cada sabor)
• 2 botellas de agua de 1.2 L
• 4 sustitutos de crema

SERVICIO DE BEBIDAS
• Manteleta 
• 6 blondas corporativas
• 2 vasos largos
• 2 vasos cortos
• 2 servilletas de papel
• 2 agitadores con logo 
• Hielera con pinzas en el interior
* Los vasos no deben ir en el piso

MINIBAR
• En su interior:
      - 2 Coca-Cola light lata
      - 2 Coca-Cola regular lata
      - 2 botellas de agua de 1.2 L
      - 2 botellas de agua mineral de
        300 ml
      - 4 botellas de cervezas 
      - 2 bolsas de papas fritas 
      - 2 chocolates
* El minibar se repone todos los días
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LAVABO
LADO IZQUIERDO:
• Kleenera (cortesía de triángulo)
• Charola de amenidades

LADO DERECHO:
Montaje de agua:
• 2 vasos de vidrio con blonda
• Jabonera
• Tent card ecológico
• 1 violetero
• 1 varilla de incienso con base
• Caja de cerillos

PARED:
• Vanity con luz

ABAJO:
• Báscula digital
• 2 toallas manos 40 x 80 cm, 

con 4 dedos de distancia de 
una a la otra

* En lavabos dobles la charola 
de amenidades se coloca en el 
centro

* Sin cables expuestos

THE PYRAMID- STANDARD/JUNIOR SUITE
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AMENIDADES
• Charola de fibra de vidrio

LADO IZQUIERDO:
• Kit de costura
• Kit de lustra calzado

AL CENTRO:
• 3 toallas faciales 30 x 30 cm, 50 g, 

enrolladas y decoradas con listón
• Kit dental 
• Crema corporal 60 ml

LADO DERECHO:
• Gorra de baño
• Kit de vanidad

MONTAJE DE AGUA
• 1 botella de agua 1.2 L (no se               

surte durante la estancia)
• 2 vasos de vidrio
• 2 blondas corporativas
• Jabonera de fibra de vidrio 
• Jabón 30 g
• Tent card ecológico

FRENTE
• 1 varilla de incienso con base 
• Caja de cerillos

• Kleenera (cortesía de triángulo)

THE PYRAMID- STANDARD/JUNIOR SUITE

Las amenidades no mencionadas, 
estarán disponibles bajo pedido.
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TAPETES
• Mampara de cristal
• Tapete antiderrapante. 

Goma con ventosa, 70 x 40 
cm y color hueso

• Tapete felpa 60 x 75 cm

NICHO DE BAÑO
• Shampoo 60 ml
• Acondicionador 60 ml
• Jabón 60 g 
• Gel de baño 60 ml

TOALLAS DE 
BAÑO
• 3 toallas de baño 170 x 80 

cm
• Tendedero retráctil
• Perchero
• Tent card reuso de toallas

* Si el número de pax es mayor 
a 3 se debe colocar una toalla 
extra

W.C.
• 1 cuadro de rosas 

decorativo con bastidor
• 2 porta rollos de papel 

higiénico con cortesía 
de triángulo y sticker 
corporativo

• Bote de plástico con bolsa 
de basura

THE PYRAMID- STANDARD/JUNIOR SUITE
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BALCÓN
• 2 sillas blancas de plástico
• 1 mesa de fibra de vidrio

TERRAZA
• 2 sillas de plástico
• Mesa de herrería con vidrio 
• 2 camastros 
• Mesa de fibra de vidrio al centro de los camastros

THE PYRAMID- STANDARD/JUNIOR SUITE
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THE PYRAMID - MASTER SUITE

PUERTA
• Chapa de puerta en buen estado y funcionando
• Reglamento del hotel colocado a 1 centímetro 

arriba de la mirilla, con sticker de No fumar
• Ruta de evacuación abajo de la mirilla 1 

centímetro. Se debe señalar la ubicación de la 
habitación con un círculo azul en el mapa

• Letrero de no molestar (ZZZ)
• Tope de puerta en entrada de habitación y baño
• Seguro nocturno

THE PYRAMID-MASTER SUITE
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CAMA
• Cubre colchón
• Rodapié según foto
        - Matrimonial - 136 x 200; 
           34 cm altura
        - King - 200 x 200; 34 cm altura
• 2 sábanas por cama
        - Matrimonial - 240 x 280 cm; 
          300 hilos
        - King – 300 x 280 cm; 300 hilos
• Sobrecama blanca tela rombo
• Camino de cama, según modelo 

hotel
        - Matrimonial- 220 x 50 cm
        - King - 275 x 150 cm
• Tapetes de pie de cama

ALMOHADAS
• 2 almohadas con funda blanca
        - Matrimonial – 50 x 70 cm
        - King - 50 x 90 cm; 1000 g 
        Forro 50% poliéster, 50% algodón; 
        300 hilos 
• 2 cojines decorativos (90 x 50 cm) 
• 2 cojines decorativos (50 x 50 cm)

BURÓ RELOJ
• Vidrio limpio y en buen 

estado
• Lámpara con pantalla 

limpia y derecha, con 
luz cálida

• Tent card ecológico
• QR de app Oasis
• Linner dentro de cajón

BURÓ 
TELÉFONO
• Vidrio limpio y en buen 

estado
• Lámpara con pantalla 

limpia y derecha, con luz 
cálida

• Control remoto
• Bloc de notas
• Bolígrafo con logo Oasis
• Teléfono programado 

con faceplate y sticker de 
sanitización

• Tarjeta de presentación de 
camarista en buen estado 

• Linner dentro de cajón
• Multicontacto USB
• Lista de canales debajo del 

control
THE PYRAMID-MASTER SUITE
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CÓMODA TV O 
CREDENZA SALA
• Televisor de minimo 50”  con 

marco de madera
• Credenza
• Vidrio al tamaño del mueble, 

limpio y en buen estado
• Taburete
• Bowl 

CÓMODA TV O CREDENZA
• Televisor de minimo 50” 
• Vidrio al tamaño del mueble, limpio y en buen 

estado
• Taburete
• Linner dentro de cajón
• Cuadro canvas azules a 12 cm de distancia entre 

uno y otro
• 2 toallas de alberca en interiror de bolsa de palma 

con etiqueta sian kaan
• Sombrero
• Tent card de toallas

SILLÓN
• 1 sillón verde mongo 
• 1 cojín decorativo
• Revistero de fibra de vidrio
           - Revista Oasis of Calm
           - Menú de puros de Havana Cigar
           - Menú de servicios Spa Sensoria

THE PYRAMID-MASTER SUITE
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CLÓSET
• Cobertor King o 2 matrimoniales sellados al 

vacío
• Almohada King o 2 matrimoniales selladas al 

vacío
• 14 ganchos:
        - 8 madera 
        - 4 madera con pinzas
        - 2 satín
• Bolsita de aromatizante
• Lista de lavandería dentro de la bolsa de 

lavandería
• Bolsa de lavandería de manta
• Caja seguridad digital, capacidad para lap top
• Tent card seguridad
• 2 pares de pantuflas con logotipo 
• 2 batas con logotipo colgadas
• 1 plancha con portaplancha y tabla de 

planchar 
• Maletero de tijeras
• Linner dentro de cada cajón
• 1 secadora en bolsa de tela dentro de cajón

THE PYRAMID-MASTER SUITE
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SALA
• Sofá cama
• Cojín decorativo
• Mesa con vidrio a la medida 

y en buen estado
• Alfombra
• Control remoto

ESCRITORIO
• Vidrio limpio y en buen estado
• Lámpara de escritorio
• 1 silla de oficina/silla careyes
• Bote de basura
• Carpeta de piel
• Carpeta negra
         - 2 hojas membretadas
         - 2 sobres
         - 1 bolígrafo con logo Oasis

CORTINAS
• Cortina black out con 2 bastones 
• Cortina frescura con 2 bastones 
• Cortina decorativa

Las cortinas deben ir a ras del 
piso. Verificar que estén limpias, 
planchadas y con el largo correcto.

THE PYRAMID-MASTER SUITE
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SERVICIO DE CAFÉ
NESPRESSO 
• Charola color chocolate con manteleta
• 1 cafetera 
• 4 cápsulas de café
• 2 tazas con plato y cuchara cafetera
• 2 botella de agua de 1.2 L
• Azucarera: 4 azúcar de dieta, 4 

mascabada, 4 azúcar normal y 4 sobres 
de té (1 sobre de cada sabor)

• 4 sustitutos de crema

SERVICIO DE BEBIDAS
• Manteleta 
• 6 blondas corporativas
• 2 vasos largos
• 2 vasos cortos
• 2 servilletas de papel
• 2 agitadores con logo 
• Hielera con pinzas en el interior
* Los vasos no deben ir en el piso

* El minibar se repone todos los días

SERVICIO DE CAFÉ 
ESTÁNDAR
• Charola color chocolate con manteleta
• Cafetera de acero inoxidable con
• cables recogidos
• 2 sobres de café
• 2 tazas tipo Mug con plato y cuchara
• cafetera
• Azucarera: 4 sobres de azúcar de dieta,
• 4 mascabada, 4 normal y 4 sobres de té
• (1 sobre de cada sabor)
• 2 botellas de agua de 1.2 L
• 4 sustitutos de crema

MINIBAR
• En su interior:
      - 2 Coca-Cola light lata
      - 2 Coca-Cola regular lata
      - 2 botellas de agua de 1.2 L
      - 2 botellas de agua mineral de
        300 ml
      - 4 botellas de cervezas 
      - 2 bolsas de papas fritas 
      - 2 chocolates
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LAVABO
LADO IZQUIERDO:
• Kleenera (cortesía de triángulo)
• Charola de amenidades

LADO DERECHO:
Montaje de agua:
• 2 vasos de vidrio con blonda
• Jabonera
• Tent card ecológico
• 1 violetero
• 1 varilla de incienso con base
• Caja de cerillos

PARED:
• Vanity con luz

ABAJO:
• Báscula digital
• 2 toallas manos 40 x 80 cm, 

con 4 dedos de distancia de 
una a la otra

* En lavabos dobles la charola 
de amenidades se coloca en el 
centro

* Sin cables expuestos

THE PYRAMID-MASTER SUITE
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AMENIDADES
• Charola de fibra de vidrio

LADO IZQUIERDO:
• Kit de costura
• Kit de lustra calzado

AL CENTRO:
• 3 toallas faciales 30 x 30 cm, 50 g, 

enrolladas y decoradas con listón
• Kit dental
• Crema corporal 60 ml

LADO DERECHO:
• Gorra de baño
• Kit de vanidad

• Kleenera (cortesía de triángulo)

THE PYRAMID-MASTER SUITE

Las amenidades no mencionadas, 
estarán disponibles bajo pedido.

MONTAJE DE AGUA
• 1 botella de agua 1.2 L (no se               

surte durante la estancia)
• 2 vasos de vidrio
• 2 blondas corporativas
• Jabonera de fibra de vidrio 
• Jabón 30 g
• Tent card ecológico

FRENTE
• 1 varilla de incienso con base 
• Caja de cerillos
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TAPETES
• Mampara de cristal
• Tapete antiderrapante. 

Goma con ventosa, 70 x 40 
cm y color hueso

• Tapete felpa 60 x 75 cm

NICHO DE BAÑO
• Shampoo 60 ml
• Acondicionador 60 ml
• Jabón 60 g 
• Gel de baño 60 ml

W.C.
• 1 cuadro de rosas 

decorativo con bastidor
• 2 porta rollos de papel 

higiénico con cortesía 
de triángulo y sticker 
corporativo

• Bote de plástico con bolsa 
de basura

TOALLAS DE 
BAÑO
• 3 toallas de baño 170 x 80 

cm
• Tendedero retráctil
• Perchero
• Tent card reuso de toallas

* Si el número de pax es mayor 
a 3 se debe colocar una toalla 
extra

THE PYRAMID-MASTER SUITE
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TERRAZA 

• 2 sillas de plástico 
• 1 mesa de herrería con vidrio limpio y en buen estado
• Pileta
• 2 camastros con colchonetas 
• Mesa de fibra de vidrio al costado de los camastros

JACUZZI
• Debe estar limpio y en buenas condiciones
• 2 toallas de alberca
• Gel de baño

THE PYRAMID-MASTER SUITE
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BALCÓN
• 2 sillas blancas de plástico
• 1 mesa de fibra de vidrio

THE PYRAMID-MASTER SUITE
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THE SIAN KA´AN AT THE PYRAMID-STANDARD

PUERTA
• Chapa de puerta en buen estado y funcionando
• Reglamento del hotel colocado a 1 centímetro 

arriba de la mirilla, con sticker de No fumar
• Ruta de evacuación abajo de la mirilla 1 

centímetro. Se debe señalar la ubicación de la 
habitación con un círculo azul en el mapa

• Letrero de no molestar (ZZZ)
• Tope de puerta en entrada de habitación y baño
• Seguro nocturno

THE SIAN KA´AN AT THE PYRAMID-STANDARD
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CAMA
• Cubre colchón
• Rodapié según foto
        - Matrimonial - 136 x 200; 34 cm altura
        - King - 200 x 200; 34 cm altura
• 2 sábanas por cama
        - Matrimonial - 240 x 280 cm; 
          300 hilos
        - King – 300 x 280 cm; 300 hilos
• Sobrecama blanca tela rombo
• Camino de cama, según modelo hotel
        - Matrimonial- 220 x 50 cm
        - King - 275 x 50 cm
• 3 cuadros decorativos de acrilico
• Tapete de pie de cama

ALMOHADAS
• 2 almohadas con funda 

blanca
        - Matrimonial – 50 x 70 cm
        - King - 50 x 90 cm; 1000 g 
        - Forro 50% poliéster, 50%  
          algodón; 300 hilos 
• 2 cojines decorativos 
     (90 x 50 cm) 
• 2 cojines decorativos 
     (50 x 50 cm)

BURÓ 
TELÉFONO
• Vidrio limpio y en buen 

estado
• Lámpara con pantalla 

limpia y derecha, con luz 
cálida

• Control remoto
• Teléfono programado 

con faceplate y sticker de 
sanitización

• Multicontacto USB
• Tarjeta de presentación de 

camarista en buen estado 
• Bloc de notas
• Bolígrafo con logo Oasis
• Lista de canales debajo del 

control

BURÓ RELOJ
• Vidrio limpio y en buen 

estado
• Lámpara con pantalla 

limpia y derecha, con 
luz cálida

• Crave indicando la hora 
correcta

• Tent card ecológico
• QR de app Oasis
• Linner dentro de cajón

THE SIAN KA´AN AT THE PYRAMID-STANDARD
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CREDENZA
 
• Televisor de minimo 50”  con marco 

de madera
• Vidrio limpio y en buen estado
• Bote de basura
• Bowl
• 2 toallas de alberca en interiror de 

bolsa de palma con etiqueta sian 
kaan

• Sombrero
• Tent card de toallas

SILLÓN

• 1 sillón verde mongo
• 1 cojín decorativo
• Revistero de fibra de vidrio
            - Revista Oasis of Calm
            - Menú de puros de Havana Cigar 
            - Menú de servicios Spa Sensoria

* Todos los forros deben de estar bien 
colocados y sin arrugas CORTINAS

• Cortina black out con  2 bastones 
• Cortina frescura con 2 bastones 
• Cortina decorativa
.

ESCRITORIO
• Vidrio limpio y en buen estado
• Lámpara de escritorio
• 1 silla con forro
• Carpeta negra
         - 2 hojas membretadas
         - 2 sobres
         - 1 bolígrafo con logo Oasis

THE SIAN KA´AN AT THE PYRAMID-STANDARD
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CLÓSET
• Cobertor King o 2 matrimoniales  sellados al 

vacío
• Almohada King o 2 matrimoniales selladas al 

vacío
• 14 ganchos:
        - 8 madera 
        - 4 madera con pinzas
        - 2 satín
• Bolsita de aromatizante
• Charola de cortesía nocturna con menú de 

almohadas
• Lista de lavandería dentro de la bolsa de 

lavandería
• Bolsa de lavandería de manta
• Caja seguridad digital, capacidad para lap top
• Tent card seguridad
• 2 pares de pantuflas con logotipo 
• 2 batas con logotipo colgadas
• 1 plancha con portaplancha y tabla de 

planchar 
• Maletero de tijeras
• Linner dentro de cada cajón
• Sombrilla
• 1 secadora en bolsa de tela dentro de cajón

THE SIAN KA´AN AT THE PYRAMID-STANDARD
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SERVICIO DE BEBIDAS
• Manteleta 
• 6 blondas corporativas
• 2 vasos largos
• 2 vasos cortos
• 2 servilletas de papel
• 2 agitadores con logo 
• Hielera con pinzas en el interior
* Los vasos no deben ir en el piso

SERVICIO DE CAFÉ
NESPRESSO 
• Charola color chocolate con manteleta
• 1 cafetera 
• 4 cápsulas de café
• 2 tazas con plato y cuchara cafetera
• 2 botella de agua de 1.2 L
• Azucarera: 4 azúcar de dieta, 4 

mascabada, 4 azúcar normal y 4 
sobres de té (1 sobre de cada sabor)

• 4 sustitutos de crema

MINIBAR
• En su interior:
      - 2 Coca-Cola light lata
      - 2 Coca-Cola regular lata
      - 2 botellas de agua de 1.2 L
      - 2 botellas de agua mineral de
        300 ml
      - 4 botellas de cervezas 
      - 2 bolsas de papas fritas 
      - 2 chocolates
* El minibar se repone todos los días
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LAVABO
LADO IZQUIERDO:
• Kleenera (cortesía de triángulo)
• Charola de amenidades Sian Ka’an

LADO DERECHO:
Montaje de agua:
• 2 vasos de vidrio con blonda
• Jabonera
• Tent card ecológico
• 1 violetero
• 1 varilla de incienso con base
• Caja de cerillos

PARED:
• Vanity con luz

ABAJO:
• Báscula digital
• 2 toallas manos 40 x 80 cm, 

con 4 dedos de distancia de 
una a la otra

* En lavabos dobles la charola 
de amenidades se coloca en el 
centro

* Sin cables expuestos

THE SIAN KA´AN AT THE PYRAMID-STANDARD
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*AMENIDADES
LADO IZQUIERDO:
• Kit de costura Sian Ka’an
• Kit de lustra calzado Sian Ka’an

AL CENTRO:
• 3 toallas faciales 30 x 30 cm, 50 g, 

enrolladas y decoradas con listón
• Kit dental Sian Ka’an 
• Crema corporal Ka’an 60 ml.

LADO DERECHO:
• Kit de vanidad Sian Ka’an 
• Gorra de baño Sian Ka’an

MONTAJE DE AGUA
• 1 botella de agua 1.2 L (no se               

surte durante la estancia)
• 2 vasos de vidrio
• 2 blondas corporativas
• Jabonera de fibra de vidrio 
• Jabón 30 g
• Tent card ecológico

FRENTE
• 1 varilla de incienso con base 
• Caja de cerillos

• Kleenera (cortesía de triángulo)

THE SIAN KA´AN AT THE PYRAMID-STANDARD

Las amenidades no mencionadas,
estarán disponibles bajo pedido.
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TAPETES
• Mampara de cristal
• Tapete antiderrapante. 

Goma con ventosa, 70 x 40 
cm y color hueso

• Tapete felpa 60 x 75 cm

NICHO DE BAÑO
• Shampoo 60 ml Sian Ka’an
• Acondicionador 60 ml Sian Ka’an
• Jabón 60 g Sian Ka’an
• Gel de baño 60 ml Sian Ka’an

W.C.
• 1 cuadro de rosas 

decorativo con bastidor
• 2 porta rollos de papel 

higiénico con cortesía 
de triángulo y sticker 
corporativo

• Bote de plástico con bolsa 
de basura

TOALLAS DE 
BAÑO
• 3 toallas de baño 170 x 80 

cm
• Tendedero retráctil
• Perchero
• Tent card reuso de toallas

* Si el número de pax es mayor 
a 3 se debe colocar una toalla 
extra

THE SIAN KA´AN AT THE PYRAMID-STANDARD
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BALCÓN
• 2 sillas blancas de plástico
• 1 mesa de fibra de vidrio

THE SIAN KA´AN AT THE PYRAMID-STANDARD
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THE SIAN KA´AN AT THE PYRAMID-MASTER SUITE

PUERTA
• Chapa de puerta en buen estado y funcionando
• Reglamento del hotel colocado a 1 centímetro 

arriba de la mirilla, con sticker de No fumar
• Ruta de evacuación abajo de la mirilla 1 

centímetro. Se debe señalar la ubicación de la 
habitación con un círculo azul en el mapa

• Letrero de no molestar (ZZZ)
• Tope de puerta en entrada de habitación y baño
• Seguro nocturno

THE SIAN KA´AN AT THE PYRAMID-MASTER SUITE
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CAMA
• Cubre colchón
• Rodapié según foto
        - Matrimonial - 136 x 200; 34 cm altura
        - King - 200 x 200; 34 cm altura
• 2 sábanas por cama
        - Matrimonial - 240 x 280 cm; 
          300 hilos
        - King – 300 x 280 cm; 300 hilos
• Sobrecama blanca tela rombo
• Camino de cama, según modelo hotel
        - Matrimonial- 220 x 50 cm
        - King - 275 x 50 cm
• 3 cuadros decorativos de acrilico
• 1 taburete en pie de cama
• 2 toallas de alberca en interiror de bolsa 

de palma con etiqueta sian kaan
• Sombrero
• Tapete de pie de cama
• Tent card de toallas

ALMOHADAS
• 2 almohadas con funda 

blanca
        - Matrimonial – 50 x 70 cm
        - King - 50 x 90 cm; 1000 g 
        - Forro 50% poliéster, 50%  
          algodón; 300 hilos 
• 2 cojines decorativos 
     (90 x 50 cm) 
• 2 cojines decorativos 
     (50 x 50 cm)

BURÓ 
TELÉFONO
• Vidrio limpio y en buen 

estado
• Lámpara con pantalla 

limpia y derecha, con luz 
cálida

• Control remoto
• Teléfono programado 

con faceplate y sticker de 
sanitización

• Multicontacto USB
• Tarjeta de presentación de 

camarista en buen estado 
• Bloc de notas
• Bolígrafo con logo Oasis
• Lista de canales debajo del 

control

BURÓ RELOJ
• Vidrio limpio y en buen 

estado
• Lámpara con pantalla 

limpia y derecha, con 
luz cálida

• Crave indicando la hora 
correcta

• Tent card ecológico
• QR de app Oasis
• Linner dentro de cajón

THE SIAN KA´AN AT THE PYRAMID-MASTER SUITE
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SALA MODELO 1
• 2 sillones individuales
• Mesa con vidrio limpio y en buen 

estado 
• Teléfono inalámbrico
• Control remoto
• Bloc de notas
• Bolígrafo con logo Oasis

ESCRITORIO
• Vidrio limpio y en buen estado
• Lámpara de escritorio
• 2 sillas en forro
• Pantalla de minimo 50” con marco de 

madera
• Carpeta negra
         - 2 hojas membretadas
         - 2 sobres
         - 1 bolígrafo con logo Oasis
• Bote de basura

• Revistero
           - Revista Oasis of Calm
           - Menú de puros de 
             Havana Cigar
           - Menú de servicios Spa 
             Sensoria
• Cuadro arcoíris

THE SIAN KA´AN AT THE PYRAMID-MASTER SUITE
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CÓMODA TV O CREDENZA 
EN SALA
• Televisor de minimo 50”  con marco de 

madera
• Vidrio limpio y en buen estado
• Bote de basura
• Bowl

SALA MODELO 2
• 2 burós con respectivo 

montaje
• Sofá cama
• Cojín decorativo
• Mesa con vidrio a la 

medida, limpio y en buen 
estado

• Alfombra
• Cuadro arcoíris
• Planta decorativa

BURÓ LADO 
IZQUIERDO
• Lámpara con pantalla 

limpia y derecha, con 
luz cálida.

• Teléfono
• Control remoto
• Bloc de notas
• Bolígrafo con logo 

Oasis

BURÓ LADO 
DERECHO
• Lámpara con 

pantalla limpia y 
derecha, con luz 
cálida.

EXTRA
• Maceta con planta decorativa

THE SIAN KA´AN AT THE PYRAMID-MASTER SUITE
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CLÓSET
• Cobertor King o 2 matrimoniales  sellados al 

vacío
• Almohada King o 2 matrimoniales selladas al 

vacío
• 14 ganchos:
        - 8 madera 
        - 4 madera con pinzas
        - 2 satín
• Bolsita de aromatizante
• Charola de cortesía nocturna con menú de 

almohadas
• Lista de lavandería dentro de la bolsa de 

lavandería
• Bolsa de lavandería de manta
• Caja seguridad digital, capacidad para lap top
• Tent card seguridad
• 2 pares de pantuflas con logotipo 
• 2 batas con logotipo colgadas
• 1 plancha con portaplancha y tabla de 

planchar 
• Maletero de tijeras
• Linner dentro de cada cajón
• Sombrilla
• 1 secadora en bolsa de tela dentro de cajón

THE SIAN KA´AN AT THE PYRAMID-MASTER SUITE
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BARRA DE MADERA 
MODELO 1
• 2 sillas
• Vidrio limpio y en buen estado
• Ditroicas con luz cálida

BARRA DE MADERA 
MODELO 2 
• Servicio de café nespreso
• Jarrón decorativo

THE SIAN KA´AN AT THE PYRAMID-MASTER SUITE
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SERVICIO DE CAFÉ
NESPRESSO 
• Charola color chocolate con manteleta
• 1 cafetera 
• 4 cápsulas de café
• 2 tazas con plato y cuchara cafetera
• 2 botella de agua de 1.5 L
• Azucarera: 4 azúcar de dieta, 4 

mascabada, 4 azúcar normal y 4 sobres 
de té (1 sobre de cada sabor)

• 4 sustitutos de crema

SERVICIO DE BEBIDAS
• Manteleta 
• 6 blondas corporativas
• 2 vasos largos
• 2 vasos cortos
• 2 servilletas de papel
• 2 agitadores con logo 
• Hielera con pinzas en el interior
* Los vasos no deben ir en el piso

* El minibar se repone todos los días

SERVICIO DE CAFÉ 
ESTÁNDAR
• Charola color chocolate con manteleta
• Cafetera de acero inoxidable con
• cables recogidos
• 2 sobres de café
• 2 tazas tipo Mug con plato y cuchara
• cafetera
• Azucarera: 4 sobres de azúcar de dieta,
• 4 mascabada, 4 normal y 4 sobres de té
• (1 sobre de cada sabor)
• 2 botellas de agua de 1.2 L
• 4 sustitutos de crema

MINIBAR
• En su interior:
      - 2 Coca-Cola light lata
      - 2 Coca-Cola regular lata
      - 2 botellas de agua de 1.2 L
      - 2 botellas de agua mineral de
        300 ml
      - 4 botellas de cervezas 
      - 2 bolsas de papas fritas 
      - 2 chocolates
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LAVABO
LADO IZQUIERDO:
• Kleenera (cortesía de triángulo)
• Charola de amenidades Sian Ka’an

LADO DERECHO:
Montaje de agua:
• 2 vasos de vidrio con blonda
• Jabonera
• Tent card ecológico
• 1 violetero
• 1 varilla de incienso con base
• Caja de cerillos

PARED:
• Vanity con luz

ABAJO:
• Báscula digital
• 2 toallas manos 40 x 80 cm, 

con 4 dedos de distancia de 
una a la otra

* En lavabos dobles la charola 
de amenidades se coloca en el 
centro

* Sin cables expuestos

THE SIAN KA´AN AT THE PYRAMID-MASTER SUITE
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• Kleenera (cortesía de triángulo)

THE SIAN KA´AN AT THE PYRAMID-MASTER SUITE

AMENIDADES
LADO IZQUIERDO:
• Kit de costura Sian Ka’an
• Kit de lustra calzado Sian Ka’an

AL CENTRO:
• 3 toallas faciales 30 x 30 cm, 50 g, 

enrolladas y decoradas con listón
• Kit dental Sian Ka’an 
• Crema corporal Ka’an 60 ml.

LADO DERECHO:
• Kit de vanidad Sian Ka’an 
• Gorra de baño Sian Ka’an

Las amenidades no mencionadas, 
estarán disponibles bajo pedido.

MONTAJE DE AGUA
• 1 botella de agua 1.2 L (no se               

surte durante la estancia)
• 2 vasos de vidrio
• 2 blondas corporativas
• Jabonera de fibra de vidrio 
• Jabón 30 g
• Tent card ecológico

FRENTE
• 1 varilla de incienso con base 
• Caja de cerillos
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TAPETES
• Mampara de cristal
• Tapete antiderrapante. 

Goma con ventosa, 70 x 40 
cm y color hueso

• Tapete felpa 60 x 75 cm

NICHO DE BAÑO
• Shampoo 60 ml Sian Ka’an
• Acondicionador 60 ml Sian Ka’an
• Jabón 60 g Sian Ka’an
• Gel de baño 60 ml Sian Ka’an
• 

W.C.
• 1 cuadro de rosas 

decorativo con bastidor
• 2 porta rollos de papel 

higiénico con cortesía 
de triángulo y sticker 
corporativo

• Bote de plástico con bolsa 
de basura

TOALLAS DE 
BAÑO
• 3 toallas de baño 170 x 80 

cm
• Tendedero retráctil
• Perchero
• Tent card reuso de toallas

* Si el número de pax es mayor 
a 3 se debe colocar una toalla 
extra

THE SIAN KA´AN AT THE PYRAMID-MASTER SUITE
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TERRAZA 

• 2 sillas de plástico 
• 1 mesa de herrería con vidrio limpio y en buen 

estado
• Pileta
• 2 camastros con colchonetas 
• Mesa de fibra de vidrio al costado de los 

camastros

JACUZZI
• Debe estar limpio y en buenas condiciones
• 2 toallas de alberca
• Gel de baño

THE SIAN KA´AN AT THE PYRAMID-MASTER SUITE
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BALCÓN
• 2 sillas blancas de plástico
• 1 mesa de fibra de vidrio

THE SIAN KA´AN AT THE PYRAMID-MASTER SUITE
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GRAND OASIS CANCÚN-STANDARD

PUERTA

• Chapa de puerta en buen estado y funcionando
• Reglamento del hotel colocado a 1 centímetro 

arriba de la mirilla, con sticker de No fumar
• Ruta de evacuación abajo de la mirilla 1 

centímetro. Se debe señalar la ubicación de la 
habitación con un círculo azul en el mapa

• Letrero de no molestar (ZZZ)
• Tope de puerta en entrada de habitación y baño
• Seguro nocturno

(SUNSET VIEW /OCEAN VIEW/ GARDEN TERRACE)
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CAMA
• Cubre colchón
• Rodapié según foto
        - Matrimonial - 136 x 200; 
         34 cm altura
        - King - 200 x 200; 34 cm altura
• 2 sábanas por cama
        - Matrimonial - 240 x 280 cm; 
          300 hilos
        - King – 300 x 280 cm; 300 hilos
• Sobrecama blanca tela rombo
• Camino de cama, según modelo 

hotel
        - Matrimonial- 220 x 50 cm
        - King - 275 x 50 cm
• Tapete de pie de cama

ALMOHADAS
• 2 almohadas con funda blanca
        - Matrimonial – 50 x 70 cm
        - King - 50 x 90 cm; 1000 g 
        - Forro 50% poliéster, 50% 
          algodón; 300 hilos 
• 2 cojines decorativos (90 x 50 cm) 
• 2 cojines decorativos (50 x 50 cm)

BURÓ TELÉFONO
• Vidrio limpio y en buen 

estado
• Lámpara con pantalla 

limpia y derecha, con luz 
cálida

• Control remoto
• Tarjeta de presentación de 

camarista en buen estado
• Teléfono hotelero 

programado con faceplate 
y sticker de sanitización

• Bloc de notas
• Bolígrafo con logo Oasis
• Multicontacto USB
• Lista de canales debajo 

del control

BURÓ RELOJ
• Vidrio limpio y en buen 

estado
• Lámpara con pantalla 

limpia y derecha, con 
luz cálida

• Tent card ecológico
• QR de app Oasis
• Linner dentro de cajón

PAPELERÍA
• Fólder corporativo 
• 2 sobres corporativos
• 2 hojas membretadas

GRAND OASIS CANCÚN-STANDARD
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MESA DE HERRERÍA
• Vidrio limpio y en buen estado
• 2 sillas de herrería
• Revistas
           - Revista Oasis of Calm
           - Menú de puros de Havana Cigar
           - Menú de servicios Spa Sensoria

CÓMODA TV O CREDENZA
• Vidrio al tamaño del mueble limpio y en buen 

estado
• Televisor de minimo 42” con brazo movible 
• Contacto eléctrico / Enchufe
• Cuadros canvas a 12 cm de distancia entre uno y 

otro
• Bote de basura

CORTINAS
• Cortina black out con  2 

bastones 
• Cortina frescura con 2 

bastones 
• Cortina decorativa

Las cortinas deben ir a ras 
del piso. Verificar que estén 
limpias, planchadas y con el 
largo correcto.

GRAND OASIS CANCÚN-STANDARD
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CLÓSET
• 1 cobertor King o 2 matrimoniales se llados al vacío
• 1 almohada King o 2 matrimoniales selladas al vacío
• 12 ganchos 
        - 8 madera
        - 4 pinzas
• Lista de lavandería dentro de la bolsa de lavandería
• Bolsa de lavandería de plástico
• Caja seguridad digital
• Tent card seguridad
• 1 plancha con portaplancha y tabla de planchar 
• 2 toallas de alberca
• Tent card de toallas
• Maletero de tijeras

GRAND OASIS CANCÚN-STANDARD
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MINIBAR
• En su interior:  

        - 2 Coca-Cola light lata
        - 2 Coca-Cola regular lata
        - 2 botellas de agua de 1.2 L
        - 2 botellas de agua mineral
          de 300 ml
        - 4 botellas de cervezas     
* Se coloca a la llegada y bajo solicitud 
del huésped

SERVICIO DE BEBIDAS

• Manteleta 
• 6 blondas corporativas
• 2 vasos largos
• 2 vasos cortos
• 2 servilletas de papel
• 2 agitadores con logo 
• Hielera con pinzas en el interior
* Los vasos no deben ir en el piso

SERVICIO DE CAFÉ 
ESTÁNDAR
• Charola color chocolate con manteleta
• Cafetera de acero inoxidable con
• cables recogidos
• 2 sobres de café
• 2 tazas tipo Mug con plato y cuchara
• cafetera
• Azucarera: 4 sobres de azúcar de dieta,
• 4 mascabada, 4 normal y 4 sobres de té
• (1 sobre de cada sabor)
• 2 botellas de agua de 1.2 L
• 4 sustitutos de crema
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LAVABO
LADO IZQUIERDO:
• Kleenera (cortesía de triángulo)
• Charola de amenidades

LADO DERECHO:
Montaje de agua:
• 2 vasos de vidrio con blonda
• Jabonera
• Tent card ecológico
• 1 varilla de incienso con base
• Caja de cerillos

PARED:
• Secadora de cabello con 

sticker de sanitización a la 
entrada

• Vanity sin luz

ABAJO
• 2 toallas manos 40 x 80 cm, 

con 4 dedos de distancia de 
una a la otra

* En lavabos dobles la charola 
de amenidades se coloca en el 
centro

* Sin cables expuestos

GRAND OASIS CANCÚN-STANDARD
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AMENIDADES
• Charola de fibra de vidrio

LADO IZQUIERDO:
• Kit de costura
• Kit de lustra calzado

AL CENTRO:
• 3 toallas faciales 30 x 30 cm, 50 g, 

enrolladas y decoradas con listón
• Crema corporal 60 ml

LADO DERECHO:
• Gorra de baño
• Kit de vanidad

• Kleenera (cortesía de triángulo)

Las amenidades no mencionadas, 
estarán disponibles bajo pedido.

MONTAJE DE AGUA
• 1 botella de agua 1.2 L (no se               

surte durante la estancia)
• 2 vasos de vidrio
• 2 blondas corporativas
• Jabonera de fibra de vidrio 
• Jabón 30 g
• Tent card ecológico

FRENTE
• 1 varilla de incienso con base 
• Caja de cerillos
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TAPETES
• Mampara de cristal
• Tapete antiderrapante. 

Goma con ventosa, 70 x 40 
cm y color hueso

• Tapete felpa 60 x 75 cm

NICHO DE BAÑO
• Shampoo 60 ml
• Acondicionador 60 ml
• Jabón 60 g 
• Gel de baño 60 ml

W.C.
• 1 cuadro de rosas 

decorativo con bastidor
• 2 porta rollos de papel 

higiénico con cortesía 
de triángulo y sticker 
corporativo

• Bote de plástico con bolsa 
de basura

TOALLAS DE 
BAÑO
• 3 toallas de baño 170 x 80 

cm
• Tendedero retráctil
• Perchero
• Tent card reuso de toallas

* Si el número de pax es mayor 
a 3 se debe colocar una toalla 
extra

GRAND OASIS CANCÚN-STANDARD



83

TERRAZA
• 2 sillas de plástico
• Mesa de herrería con vidrio 
• 2 camastros 
• Mesa de fibra de vidrio al centro de los camastros

BALCÓN
• 2 sillas blancas de plástico
• 1 mesa de fibra de vidrio

GRAND OASIS CANCÚN-STANDARD



84



85



86



87

GRAND OASIS PALM-OASIS PALM
GRAND OASIS PALM PIRÁMIDE
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GRAND OASIS PALM/OASIS PALM LIMITED VIEW

PUERTA

• Chapa de puerta en buen estado y funcionando
• Reglamento del hotel colocado a 1 centímetro 

arriba de la mirilla, con sticker de No fumar 
• Ruta de evacuación colocada 1 centímetro abajo 

de la mirilla. Se debe señalar la ubicación de la 
habitación con un círculo azul en el mapa

• Tope de puerta en entrada de habitación
• Letrero de no molestar (ZZZ)

GRAND OASIS PALM/OASIS PALM LIMITED VIEW
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CAMA
• Cubre colchón
• Rodapié según foto
        - Matrimonial - 136 x 200; 
         34 cm altura
        - King - 200 x 200; 34 cm altura
• 2 sábanas por cama
        - Matrimonial - 240 x 280 cm; 
          300 hilos
        - King – 300 x 280 cm; 300 hilos
• Sobrecama blanca tela rombo
• Camino de cama, según modelo 

hotel
        - Matrimonial- 220 x 50 cm
        - King - 275 x 50 cm
• Tapete de pie de cama*

ALMOHADAS
• 2 almohadas con funda blanca
        - Matrimonial – 50 x 70 cm
        - King - 50 x 90 cm; 1000 g 
        - Forro 50% poliéster, 50%  
           algodón; 300 hilos 
• 2 cojines decorativos (90 x 50 cm) 
• 2 cojines decorativos (50 x 50 cm)

BURÓ ÚNICO
• Lámpara con pantalla limpia y 

derecha, con luz cálida
• Teléfono hotelero programado con 

faceplate y sticker de sanitización
• Control remoto
• Tent card de ahorro energético
• Tarjeta de presentación de 

camarista en buen estado 
• Lista de canales
• Multicontacto USB

*Cuando aplique por dimensiones de la habitación 

GRAND OASIS PALM/OASIS PALM LIMITED VIEW
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MESA DE MADERA
• 1 silla con cojín modelo según hotel
• Tend card de App Oasis
• Revista Oasis of Calm

CÓMODA TV O CREDENZA
• Televisor de minimo 42” empotrada
• Linner en cada cajón

CORTINAS
• Cortina black out con  2 

bastones 
• Cortina frescura con 2 bastones 
• Cortina decorativa

Las cortinas deben ir a ras del 
piso. Verificar que estén limpias, 
planchadas y con el largo correcto

GRAND OASIS PALM/OASIS PALM LIMITED VIEW
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CLÓSET
• 1 cobertor King o 2 matrimoniales se llados al vacío
• 1 almohada King o 2 matrimoniales selladas al vacío
• 12 ganchos 
        - 8 madera
        - 4 pinzas
• Lista de lavandería 
• Bolsa de lavandería de plástico
• Caja de seguridad digital/ tranca 
• Tent card seguridad
• 1 plancha con portaplancha y tabla de planchar 
• Maletero de tijeras

GRAND OASIS PALM/OASIS PALM LIMITED VIEW
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LAVABO
LADO IZQUIERDO:
• Kleenera (cortesía de triángulo)
• Charola de amenidades
LADO DERECHO:
Montaje de agua:
• 2 vasos de vidrio con blonda
• Jabonera
• Tent card ecológico
PARED:
• Secadora de cabello con sticker de 

sanitización a la entrada
• Vanity sin luz

ABAJO:
• 2 toallas de mano
• Tent card de toallas

GRAND OASIS PALM/OASIS PALM LIMITED VIEW

* Sin cables expuestos

AMENIDADES
• Charola de fibra de vidrio
LADO IZQUIERDO:
• Kit de costura
• Kit de lustra calzado
AL CENTRO:
• 3 toallas faciales 30 x 30 cm, 50 g, 

enrolladas y decoradas con listón
• Crema corporal 60 ml
LADO DERECHO:
• Gorra de baño
• Kit de vanidad
Las amenidades no mencionadas, 
estarán disponibles bajo pedido.

MONTAJE DE AGUA
• 1 botella de agua 1.2 L (no se                

surte durante la estancia)
• 2 vasos de vidrio
• 2 blondas corporativas
• Jabonera de fibra de vidrio 
• Jabón 30 g
• Tent card ecológico
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TAPETES

• Tapete antiderrapante. 
Goma con ventosa, 70 x 40 
cm y color hueso

• Tapete felpa 60 x 75 cm

NICHO DE BAÑO
• Shampoo 60 ml
• Acondicionador 60 ml
• Jabón 60 g 
• Gel de baño 60 ml

TOALLAS DE 
BAÑO
• 3 toallas de baño 170 x 80 

cm
• Tendedero retráctil
• Tent card reuso de toallas

* Si el número de pax es mayor 
a 3 se debe colocar una toalla 
extra

W.C.

• 2 porta rollos de papel 
higiénico con cortesía 
de triángulo y sticker 
corporativo

• Bote de plástico con bolsa 
de basura

• Perchero

GRAND OASIS PALM/OASIS PALM LIMITED VIEW
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TERRAZA 
• Mesa de fibra de vidrio
• 2 sillas plástico

GRAND OASIS PALM/OASIS PALM LIMITED VIEW
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GRAND OASIS PALM-SUPERIOR

PUERTA

• Chapa de puerta en buen estado y funcionando
• Reglamento del hotel colocado a 1 centímetro 

arriba de la mirilla, con sticker de No fumar 
• Ruta de evacuación colocada 1 centímetro abajo 

de la mirilla. Se debe señalar la ubicación de la 
habitación con un círculo azul en el mapa

• Tope de puerta en entrada de habitación
• Letrero de no molestar (ZZZ)

GRAND OASIS PALM-SUPERIOR
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CAMA
• Cubre colchón
• Rodapié según foto
        - Matrimonial - 136 x 200; 
         34 cm altura
        - King - 200 x 200; 34 cm altura
• 2 sábanas por cama
        - Matrimonial - 240 x 280 cm; 
          300 hilos
        - King – 300 x 280 cm; 300 hilos
• Sobrecama blanca tela rombo
• Camino de cama, según modelo 

hotel
        - Matrimonial- 220 x 50 cm
        - King - 275 x 50 cm
• 1 taburete en pie de cama
• Tapete de pie de cama

ALMOHADAS
• 2 almohadas con funda blanca
        - Matrimonial – 50 x 70 cm
        - King - 50 x 90 cm; 1000 g 
        - Forro 50% poliéster, 50% 
          algodón; 300 hilos 
• 2 cojines decorativos 
     (90 x 50 cm) 
• 2 cojines decorativos                       

(50 x 50 cm)

BURÓ RELOJ
• Vidrio limpio y en buen 

estado
• Lámpara con pantalla 

limpia y derecha, con 
luz cálida

• Tent card ecológico
• QR de app Oasis
• Linner dentro de cajón*
*Si aplica

BURÓ TELÉFONO
• Vidrio limpio y en buen 

estado
• Lámpara con pantalla 

limpia y derecha, con luz 
cálida

• Control remoto
• Tarjeta de presentación de 

camarista en buen estado
• Teléfono hotelero 

programado con faceplate 
y sticker de sanitización

• Bloc de notas
• Bolígrafo con logo Oasis
• Multicontacto USB
• Lista de canales debajo del 

control

GRAND OASIS PALM-SUPERIOR
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MESA DE HERRERÍA
• Vidrio limpio y en buen estado
• 2 sillas con cojín y riñonera modelo 

según hotel
• Revista Oasis of Calm

CORTINAS
• Cortina black out con  2 bastones 
• Cortina frescura con 2 bastones 
• Cortina decorativa

Las cortinas deben ir a ras del 
piso. Verificar que estén limpias, 
planchadas y con el largo correcto.

CÓMODA TV O CREDENZA
• Vidrio al tamaño del mueble, limpio y en buen 

estado
• Televisor de minimo 42” con brazo movible 
• Contacto eléctrico / Enchufe
• Cuadros canvas a 12 cm de distancia entre uno y 

otro
• Taburete
• Servicio de café

PAPELERÍA
• Fólder corporativo 
• 2 sobres corporativos
• 2 hojas membretadas
(aplica cuando los buros no tienen cajón)

GRAND OASIS PALM-SUPERIOR



100

SERVICIO DE BEBIDAS

• Manteleta 
• 6 blondas corporativas
• 2 vasos largos
• 2 vasos cortos
• 2 servilletas de papel
• 2 agitadores con logo 
• Hielera con pinzas en el interior

        * Los vasos no deben ir en el piso

GRAND OASIS PALM-SUPERIOR

MINIBAR
• En su interior:  

        - 2 Coca-Cola light lata
        - 2 Coca-Cola regular lata
        - 2 botellas de agua de 1.2 L
        - 2 botellas de agua mineral
          de 300 ml
        - 4 botellas de cervezas     
* Se coloca a la llegada y bajo solicitud 
del huésped

SERVICIO DE CAFÉ 
ESTÁNDAR
• Charola color chocolate con manteleta
• Cafetera de acero inoxidable con
• cables recogidos
• 2 sobres de café
• 2 tazas tipo Mug con plato y cuchara
• cafetera
• Azucarera: 4 sobres de azúcar de dieta,
• 4 mascabada, 4 normal y 4 sobres de té
• (1 sobre de cada sabor)
• 2 botellas de agua de 1.2 L
• 4 sustitutos de crema
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CLÓSET
• 1 cobertor King o 2 matrimoniales se llados al vacío
• 1 almohada King o 2 matrimoniales selladas al vacío
• 12 ganchos 
        - 8 madera
        - 4 pinzas
• Lista de lavandería 
• Bolsa de lavandería de plástico
• Caja seguridad digital
• Tent card seguridad
• 1 plancha con portaplancha y tabla de planchar 
• Maletero de tijeras
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LAVABO
LADO IZQUIERDO:
• Kleenera (cortesía de triángulo)
• Charola de amenidades
LADO DERECHO:
Montaje de agua:
• 2 vasos de vidrio con blonda
• Jabonera
• Tent card ecológico
PARED:
• Secadora de cabello con sticker de 

sanitización a la entrada
• Vanity sin luz

ABAJO:
• 2 toallas de mano
• Tent card de toallas

* Sin cables expuestos

AMENIDADES
• Charola de fibra de vidrio
LADO IZQUIERDO:
• Kit de costura
• Kit de lustra calzado
AL CENTRO:
• 3 toallas faciales 30 x 30 cm, 50 g, enrolladas 

y decoradas con listón
• Crema corporal 60 ml
LADO DERECHO:
• Gorra de baño
• Kit de vanidad

Las amenidades no mencionadas, 
estarán disponibles bajo pedido.

MONTAJE DE AGUA
• 1 botella de agua 1.2 L (no se                

surte durante la estancia)
• 2 vasos de vidrio
• 2 blondas corporativas
• Jabonera de fibra de vidrio 
• Jabón 30 g
• Tent card ecológico

FRENTE
• 1 varilla de incienso con base 
• Caja de cerillos
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TAPETES

• Tapete antiderrapante. 
Goma con ventosa, 70 x 40 
cm y color hueso

• Tapete felpa 60 x 75 cm

NICHO DE BAÑO
• Shampoo 60 ml
• Acondicionador 60 ml
• Jabón 60 g 
• Gel de baño 60 ml

TOALLAS DE 
BAÑO
• 3 toallas de baño 170 x 80 

cm
• Tendedero retráctil
• Tent card reuso de toallas

* Si el número de pax es mayor 
a 3 se debe colocar una toalla 
extra

W.C.

• 2 porta rollos de papel 
higiénico con cortesía 
de triángulo y sticker 
corporativo

• Bote de plástico con bolsa 
de basura

• Perchero

GRAND OASIS PALM-SUPERIOR
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TERRAZA 
• Mesa de fibra de vidrio
• 2 sillas plástico

GRAND OASIS PALM-SUPERIOR
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K1018 K1016-S K1016 K1002
K1928 K1926 K1924 K1902
D1828 D1826 D1824 D1822 K1820 K1818 K1816 K1814-S K1814 K1812-S K1812 K1810 D1808 D1806 D1804 K1802
D1732 D1730 D1728 D1726 K1724 K1722 K1720 K1716-S K1716 K1714 K1712 K1710 D1708 D1706 D1704 K1702
D1632 D1630 D1628 D1626 K1624 K1622 K1620 K1616-S K1616 K1614 K1612 K1610 D1608 D1606 D1604 K 1602
D1532 D1530 D1528 D1526 K1524 K1522 K1520 K1516-S K1516 K1514 K1512 K1510 D1508 D1506 D1504 K 1502
D1432 D1430 D1428 D1426 K1424 K1422 K1420 K1416-S K1416 K1414 K1412 K1410 D1408 D1406 D1404 D1402
D1332 D1330 D1328 D1326 K1324 K1322 K1320 K1316-S K1316 K1314 K1312 K1310 D1308 D1306 D1304 D1302
D1232 D1230 D1228 D1226 D1224 D1222 K1220 K1216-S K1216 K1214 K1212 K1210 D1208 D1206 D1204 D1202
D1132 D1130 D1128 D1126 D1124 D1122 K1120 K1116-S K1116 K1114 K1112 K1110 D1108 D1106 D1104 D1102

9
12

D1129 D1127 D1125 D1123 D1121 K1119 K1117 D1115 D1113 D1111 D1109

D1229 D1227 D1225 D1223 D1221 D1219 D1217 D1215 D1213 D1211 D1209

D1329 D1327 D1325 K1323 K1321 K1319 K1317 K1315 D1313 D1311 D1309
D1429 D1427 D1425 K1423 K1421 K1419 K1417 K1415 D1413 D1411 D1409
D1529 D1527 D1525 K1523 K1521 K1519 K1517 K1515 D1513 D1511 D1509
D1629 D1627 D1625 K1623 K1621 K1619 K1617 K1615 D1613 D1611 D1609
D1729 D1727 D1725 K1723 K1721 K1719 K1717 K1715 D1713 D1711 D1709
D1819 D1819-S D1817 K1817-S K1815 K1815-S K1813 K1813-S D1811 D1811-S D1809
K1919 K1919-S K1911 K1911-S K1909

K1019 K1011 K1011-S K1009

D2131 D2231 D2331 D2431 D2531 D2631 D2731 D2831 K2931
O-33 D2133 D2233 D2333 D2433 D2533 D2633 D2733 D2833 K2933
O-35 D2135 D2235 D2335 D2435 D2535 D2635 D2735 D2835 K2935
K37 D2137 D2237 D2337 D2437 D2537 D2637 D2737 D2837 K2937

O-39 D2139 D2239 D2339 D2439 K2539 K2639 K2739 D2839 K2939 K2031
O-41 D2141 D2241 D2341 D2441 D2541 K2641 D2741 D2841 K2941 K2033-S
D43 D2143 D2243 D2343 D2443 D2543 D2643 D2743 D2843 K2943 K2033
D45 D2145 D2245 D2345 D2445 D2545 D2645 D2745 D2845 K2945 K2035
D47 D2147 D2247 D2347 D2447 D2547 D2647 D2747 D2847 K2947 K2037 D852
D49 D2149-A K2249-A K2349-A K2449-A K2549-A K2649-A K2749-A K2849-A K2949-A K2039-A

D2149-S K2249-S K2349-S K2449-S K2549-S K2649-S K2749-S K2849-S K2949-S K2039-S

MASTER SUITE 18

JUNIOR SUITE 28 MASTER SUITE JUNIOR SUITE STANDARD SUPERIOR TOTAL
STANDARD LIMITED VIEW 20 DOBLE 0 0 13 50 63
SUPERIOR 110 KINGS 18 28 7 60 113
TOTAL 176

GRAND OASIS PALM GRAND OASIS PALM-SUPERIOR 186 DOBLE
OFICINA 4 KINGS

TOTAL 190

366

GOP

131

55

TOTALES

TORRE   C

THE SENS CANCÚN

TSC

K1017 K1015 K1013

K1920 K1916 K1914 K1912 K1908 K1904

K1917 K1915 K1913

TORRE   B
K1014 K1012 K1010 K1008 K1006 K1004
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THE SENS CANCÚN-STANDARD LIMITED VIEW
/SUPERIOR

PUERTA
• Chapa de puerta en buen estado y funcionando
• Reglamento del hotel colocado a 1 centímetro 

arriba de la mirilla, con sticker de No fumar
• Ruta de evacuación colocada 1 centímetro abajo 

de la mirilla. Se debe señalar la ubicación de la 
habitación con un círculo azul en el mapa

• Tope de puerta en entrada de habitación
• Letrero de no molestar (ZZZ)

THE SENS CANCÚN-STANDARD LIMITED VIEW/SUPERIOR
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CAMA
• Cubre colchón
• Rodapié según foto
           - Matrimonial - 136x200; 
            34 cm altura
           - King - 200 x 200; 34 cm altura
• 2 sábanas por cama
           - Matrimonial - 240 x 280 cm; 
             300 hilos
           - King – 300 x 280 cm; 
             300 hilos
• Sobrecama blanca tela rombo
• Camino de cama, según modelo 

hotel
           - Matrimonial- 220 x 50 cm
           - King - 275 x 50 cm

ALMOHADAS
• 2 cojines decorativos (90 x 50 cm) 
• 2 almohadas con funda blanca
          - King - 50 x 90 cm; 1000 g 
        Forro 50% poliéster, 50% 
        algodón; 300 hilos 
• 2 cojines decorativos (50 x 50 cm)

BURÓ RELOJ
• Vidrio limpio y en buen 

estado
• Lámpara con pantalla 

limpia y derecha, con 
luz cálida

• Tent card ecológico
• QR de app Oasis
• Linner dentro de cajón

PAPELERÍA
• Fólder corporativo 
• 2 sobres corporativos
• 2 hojas membretadas

BURÓ 
TELÉFONO

• Vidrio limpio y en buen 
estado

• Lámpara con pantalla 
limpia y derecha, con luz 
cálida

• Control remoto
• Bloc de notas
• Bolígrafo con logo Oasis
• Teléfono hotelero 

programado con faceplate 
y sticker de sanitización

• Linner dentro de cajón
• Multicontacto USB
• Tarjeta de presentación de 

camarista en buen estado
• Lista de canales

THE SENS CANCÚN-STANDARD LIMITED VIEW/SUPERIOR
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BURÓ ÚNICO
• Lámpara con pantalla limpia 

y derecha, con luz cálida
• Teléfono hotelero 

actualizado y programado 
correctamente con faceplate 
y sticker de sanitización

• Control remoto
• Bloc de notas
• Bolígrafo con logo Oasis
• Linner dentro de cajón
• Multicontacto USB
• Tent card ecológico
• QR de app Oasis
• Lista de canales

CÓMODA
• Vidrio al tamaño del mueble, limpio 

y en buen estado
• Televisor de minimo 50” con brazo 

movible 
• Linner en cada cajón
• 2 cuadros canvas a 12 cm de 

distancia entre uno y otro
• Servicio de café
• Bote de basura

TOALLAS DE 
ALBERCA
Por estándar, las toallas se colocan en 
el maletero.

CORTINAS
• Cortina black out con 2 bastones
• Cortina frescura con 2 bastones
• Cortina decorativa

Las cortinas deben ir a ras del piso. Verificar que estén limpias, 
planchadas y con el largo correcto.

MESA

•   Vidrio limpio y en buen estado
•   2 sillas con cojín y riñonera, modelo según hotel
• Revistero 
     - Menú de puros de Havana Cigar
     - Menú de servicios Spa Sensoria
     - Revista Oasis of Calm

THE SENS CANCÚN-STANDARD LIMITED VIEW/SUPERIOR
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CLÓSET
• 1 cobertor King o 2 matrimoniales se llados 

al vacío
• 1 almohada King o 2 matrimoniales selladas 

al vacío
• 14 ganchos
        - 8 ganchos de madera 
        - 4 ganchos con pinza
        - 2 ganchos de satín
• Lista de lavandería 
• Bolsa de lavandería de plástico
• Bolsita de aromantizante
• Caja seguridad digital
• Tent card seguridad
• 1 plancha con portaplancha y tabla de 

planchar
• 2 batas con logotipo colgadas 
• 2 pantuflas colocadas en piso abajo de las 

batas
• 1 secadora en bolsa de tela

THE SENS CANCÚN-STANDARD LIMITED VIEW/SUPERIOR
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SILLÓN

• 1 asiento según foto
• 1 cojín decorativo (50x50cm) de rayas igual que el asiento.

*Cuando aplique por dimensiones de la habitación 

THE SENS CANCÚN-STANDARD LIMITED VIEW/SUPERIOR
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SERVICIO DE BEBIDAS

• Manteleta 
• 6 blondas corporativas
• 2 vasos largos
• 2 vasos cortos
• 2 servilletas de papel
• 2 agitadores con logo 
• Hielera con pinzas en el interior

        * Los vasos no deben ir en el piso

THE SENS CANCÚN-STANDARD LIMITED VIEW/SUPERIOR

SERVICIO DE CAFÉ 
ESTÁNDAR
• Charola color chocolate con manteleta
• Cafetera de acero inoxidable con
• cables recogidos
• 2 sobres de café
• 2 tazas tipo Mug con plato y cuchara
• cafetera
• Azucarera: 4 sobres de azúcar de dieta,
• 4 mascabada, 4 normal y 4 sobres de té
• (1 sobre de cada sabor)
• 2 botellas de agua de 1.2 L
• 4 sustitutos de crema

MINIBAR
• En su interior:
      - 2 Coca-Cola light lata
      - 2 Coca-Cola regular lata
      - 2 botellas de agua de 1.2 L
      - 2 botellas de agua mineral de
        300 ml
      - 4 botellas de cervezas 
      - 2 bolsas de papas fritas 
      - 2 chocolates
* El minibar se repone todos los días
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LAVABO
LADO IZQUIERDO:
• Kleenera (cortesía de triángulo)

CENTRO:
• Charola de amenidades
• 1 varilla de incienso con base
• Caja de cerillos

LADO DERECHO:
Montaje de agua:
• 2 vasos de vidrio con blonda
• Jabonera
• Tent card ecológico

ABAJO:
• 2 toallas manos 40 x 80 cm, 

con 4 dedos de distancia de 
una a la otra

• Báscula digital

PARED: 
• Vanity con luz

* Sin cables expuestos

THE SENS CANCÚN-STANDARD LIMITED VIEW/SUPERIOR
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AMENIDADES
• Charola de fibra de vidrio
LADO IZQUIERDO:
• Kit de costura
• Kit de lustra calzado
AL CENTRO:
• 3 toallas faciales 30 x 30 cm, 50 g, 

enrolladas y decoradas con listón
• Kit dental
• Crema corporal 60 ml
LADO DERECHO:
• Gorra de baño
• Kit de vanidad
FRENTE:
• 1 varilla de incienso con base
• Caja de cerillos

• Kleenera (cortesía de triángulo)

THE SENS CANCÚN-STANDARD LIMITED VIEW/SUPERIOR

Las amenidades no mencionadas, 
estarán disponibles bajo pedido.

MONTAJE DE AGUA
• 1 botella de agua 1.2 L (no se               

surte durante la estancia)
• 2 vasos de vidrio
• 2 blondas corporativas
• Jabonera de fibra de vidrio 
• Jabón 30 g
• Tent card ecológico
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TAPETES
• Mampara de cristal
• Tapete antiderrapante. 

Goma con ventosa, 70 x 40 
cm y color hueso

• Tapete felpa 60 x 75 cm

NICHO DE BAÑO
• Shampoo 60 ml
• Acondicionador 60 ml
• Jabón 60 g 
• Gel de baño 60 ml

TOALLAS DE 
BAÑO
• 3 toallas de baño 170 x 80 

cm
• Tendedero retráctil
• Perchero
• Tent card reuso de toallas

* Si el número de pax es mayor 
a 3 se debe colocar una toalla 
extra

W.C.
• 1 cuadro de rosas 

decorativo con bastidor
• 2 porta rollos de papel 

higiénico con cortesía 
de triángulo y sticker 
corporativo

• Bote de plástico con bolsa 
de basura

THE SENS CANCÚN-STANDARD LIMITED VIEW/SUPERIOR
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TERRAZA
• Mesa de fibra de vidrio
• 2 sillas plástico

THE SENS CANCÚN-STANDARD LIMITED VIEW/SUPERIOR
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PUERTA
• Chapa de puerta en buen estado y funcionando
• Reglamento del hotel colocado a 1 centímetro 

arriba de la mirilla, con sticker de No fumar 
• Ruta de evacuación colocada 1 centímetro abajo 

de la mirilla. Se debe señalar la ubicación de la 
habitación con un círculo azul en el mapa

• Tope de puerta en entrada de habitación
• Letrero de no molestar (ZZZ)

THE SENS CANCÚN JUNIOR SUITE/MASTER SUITE

THE SENS CANCÚN-JUNIOR SUITE/MASTER SUITE
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CAMA
• Cubre colchón
• Rodapié según foto
          - King - 200 x 200; 34 cm altura
• 2 sábanas por cama
          - King – 300 x 280 cm; 300 hilos
• Sobrecama blanca tela rombo
• Camino de cama, según modelo 

hotel
          - King - 275 x 50 cm
• 1 taburete

ALMOHADAS
• 2 cojines decorativos (90 x 50 cm) 
• 2 almohadas con funda blanca
          - King - 50 x 90 cm; 1000 g 
          Forro 50% poliéster, 50% 
          algodón; 300 hilos 
• 2 cojines decorativos (50 x 50 cm)

BURÓ 
TELÉFONO
• Vidrio limpio y en buen 

estado
• Lámpara con pantalla 

limpia y derecha, con luz 
cálida

• Control remoto
• Teléfono hotelero 

programado con faceplate 
y sticker de sanitización

• Linner dentro de cajón
• Multicontacto USB
• Tarjeta de presentación de 

camarista en buen estado 
• Bloc de notas
• Bolígrafo con logo Oasis
• Lista de canales

BURÓ RELOJ

• Vidrio limpio y en buen 
estado

• Lámpara con pantalla 
limpia y derecha, con luz 
cálida

• Linner dentro de cajón
• Crave indicando la hora 

correcta
• Tent card ecológico
• QR de app Oasis
• Multicontacto USB

PAPELERÍA
• Fólder corporativo 
• 2 sobres corporativos
• 2 hojas membretadas

THE SENS CANCÚN JUNIOR SUITE/MASTER SUITE
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MESA 
• Vidrio limpio y en buen estado
• 2 sillas con forro modelo según hotel
• Carpeta negra
        - 2 hojas membretadas
        - 2 sobres
        - 1 boligrafo con logo oasis

THE SENS CANCÚN JUNIOR SUITE/MASTER SUITE

CÓMODA
• Vidrio al tamaño del mueble, limpio y en buen estado
• Televisor de minimo 50” con brazo movible 
• Linner en cada cajón
• Servicio de café
• Bote de basura
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CLÓSET
• 1 cobertor King o 2 matrimoniales se llados al vacío
• 1 almohada King o 2 matrimoniales selladas al vacío
• 14 ganchos:
          -8 de madera 
          -4 de madera con pinzas
          -2 de satín
• Lista de lavandería 
• Bolsa de lavandería de tela
• Charola de cortesía nocturna con menú de almohadas
• Bolsita de aromatizante
• Caja de seguridad digital
• Tent card seguridad
• 1 plancha con portaplancha y tabla de planchar
• 2 shilabas colgadas en closet
• 2 pantuflas colocadas en repisa superior de mueble 

en closet
• 1 secadora dentro de bolsa de tela colocada en la 

parte superior de mueble en closet
• Sombrilla

THE SENS CANCÚN JUNIOR SUITE/MASTER SUITE
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SALA

• 2 sillones con cojín decorativo 
• Mesa de centro con cristal limpio y en 

buen estado y herrería 
• Tapete decorativo
• Revistero
     - Menú de puros de Havana Cigar
     - Menú de servicios Spa Sensoria
     - Revista Oasis of Calm

*Cuando aplique por dimensiones de la habitación 

THE SENS CANCÚN JUNIOR SUITE/MASTER SUITE

MESA DECORATIVA

• Vidrio al tamaño del mueble, limpio 
y en buen estado 

• Mesa grapa
• Espejo decorativo
• Bowl

SILLÓN

• 1 sillón de la abuela café
• Taburete
• 1 cojín decorativo
• Revistero de fibra de vidrio
        - Revista Oasis of Calm
        - Menú de puros de 
           Havana Cigar 
        - Menú de servicios Spa 
           Sensoria

* Todos los forros deben de 
estar bien 
colocados y sin arrugas
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BARRA
• Dos bancos de madera
• Charola y cafetera montada de 

acuerdo al estándar descrito 
anteriormente en este documento

THE SENS CANCÚN JUNIOR SUITE/MASTER SUITE
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SERVICIO DE CAFÉ
NESPRESSO 
• Charola color chocolate con manteleta
• 1 cafetera 
• 4 cápsulas de café
• 2 tazas con plato y cuchara cafetera
• 2 botella de agua de 1.2 L
• Azucarera: 4 azúcar de dieta, 4 

mascabada, 4 azúcar normal y 4 sobres 
de té (1 sobre de cada sabor)

• 4 sustitutos de crema

SERVICIO DE BEBIDAS
• Manteleta 
• 6 blondas corporativas
• 2 vasos largos
• 2 vasos cortos
• 2 servilletas de papel
• 2 agitadores con logo 
• Hielera con pinzas en el interior
* Los vasos no deben ir en el piso

* El minibar se repone todos los días

SERVICIO DE CAFÉ 
ESTÁNDAR
• Charola color chocolate con manteleta
• Cafetera de acero inoxidable con
• cables recogidos
• 2 sobres de café
• 2 tazas tipo Mug con plato y cuchara
• cafetera
• Azucarera: 4 sobres de azúcar de dieta,
• 4 mascabada, 4 normal y 4 sobres de té
• (1 sobre de cada sabor)
• 2 botellas de agua de 1.2 L
• 4 sustitutos de crema

MINIBAR
• En su interior:
      - 2 Coca-Cola light lata
      - 2 Coca-Cola regular lata
      - 2 botellas de agua de 1.2 L
      - 2 botellas de agua mineral de
        300 ml
      - 4 botellas de cervezas 
      - 2 bolsas de papas fritas 
      - 2 chocolates
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LAVABO
LADO IZQUIERDO:
• Kleenera (cortesía de triángulo)

CENTRO:
• Charola de amenidades
• 1 varilla de incienso con base
• Caja de cerillos

LADO DERECHO:
Montaje de agua:
• 2 vasos de vidrio con blonda
• Jabonera
• Tent card ecológico

ABAJO:
• 2 toallas manos 40 x 80 cm, 

con 4 dedos de distancia de 
una a la otra

• Báscula digital

PARED: 
• Vanity con luz

* Sin cables expuestos
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MONTAJE DE AGUA
• 1 botella de agua 1.2 L (no se               

surte durante la estancia)
• 2 vasos de vidrio
• 2 blondas corporativas
• Jabonera de fibra de vidrio 
• Jabón 30 g
• Tent card ecológico

THE SENS CANCÚN JUNIOR SUITE/MASTER SUITE

AMENIDADES
• Charola de fibra de vidrio
LADO IZQUIERDO:
• Kit de costura
• Kit de lustra calzado
AL CENTRO:
• 3 toallas faciales 30 x 30 cm, 50 g, 

enrolladas y decoradas con listón
• Kit dental
• Crema corporal 60 ml
LADO DERECHO:
• Gorra de baño
• Kit de vanidad
FRENTE:
• 1 varilla de incienso con base
• Caja de cerillos

• Kleenera (cortesía de triángulo)

Las amenidades no mencionadas, 
estarán disponibles bajo pedido.
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TAPETES
• Mampara de cristal
• Tapete antiderrapante. 

Goma con ventosa, 70 x 40 
cm y color hueso

• Tapete felpa 60 x 75 cm

NICHO DE BAÑO
• Shampoo 60 ml
• Acondicionador 60 ml
• Jabón 60 g 
• Gel de baño 60 ml

TOALLAS DE 
BAÑO
• 3 toallas de baño 170 x 80 

cm
• Tendedero retráctil
• Perchero
• Tent card reuso de toallas

* Si el número de pax es mayor 
a 3 se debe colocar una toalla 
extra

W.C.
• 1 cuadro de rosas 

decorativo con bastidor
• 2 porta rollos de papel 

higiénico con cortesía 
de triángulo y sticker 
corporativo

• Bote de plástico con bolsa 
de basura
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BALCÓN
• Mesa de madera
• 2 sillas de madera

JACUZZI
• 2 toallas de baño
• Gel de baño 75 ml
• Tapete de felpa
• Maceta con planta

THE SENS CANCÚN JUNIOR SUITE/MASTER SUITE
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SMART CANCÚN BY OASIS-STANDARD/PLUS

PUERTA
• Chapa de puerta en buen estado y funcionando
• Reglamento del hotel colocado a 1 centímetro 

arriba de la mirilla, con sticker de No fumar
• Ruta de evacuación colocada 1 centímetro abajo 

de la mirilla. Se debe señalar la ubicación de la 
habitación con un círculo azul en el mapa

• Tope de puerta en entrada de habitación
• Letrero de no molestar (ZZZ)
• Seguro nocturno

SMART CANCÚN BY OASIS-STANDARD/PLUS
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CAMA
• Cubre colchón
• Rodapié según foto
        - Matrimonial - 136 x 200; 
          34 cm altura
        - King - 200 x 200; 34 cm altura
• 2 sábanas por cama
        - Matrimonial - 240 x 280 cm; 
          300 hilos
        - King – 300 x 280 cm; 300 hilos
• Sobrecama blanca tela rombo
• Camino de cama, según modelo 

hotel
        - Matrimonial- 220 x 50 cm
        - King - 275 x 150 cm

ALMOHADAS
• 2 almohadas con funda blanca
        - Matrimonial – 50 x 70 cm
        - King - 50 x 90 cm; 1000 g 
        Forro 50% poliéster, 50% 
        algodón; 300 hilos
• 2 cojines decorativos (90 x 50 

cm) en matrimonial, solo 1  

BURÓ TELÉFONO

• Vidrio limpio y en buen 
estado

• Lámpara con pantalla 
limpia y derecha, con luz 
cálida

• Control remoto y control 
del aire

• Teléfono hotelero 
programado con faceplate 
y sticker de sanitización

• Linner dentro de cajón
• Multicontacto USB
• Tarjeta de presentación de 

camarista en buen estado 
• Bloc de notas
• Bolígrafo con logo Oasis
• Lista de canales

BURÓ RELOJ
• Vidrio limpio y en buen 

estado
• Lámpara con pantalla 

limpia y derecha, con luz 
cálida

• Radio despertador con 
¡Dock indicando la hora 
correcta

• Tent card ecológico
• QR de app Oasis
• Linner dentro de cajón

SMART CANCÚN BY OASIS-STANDARD/PLUS
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ESCRITORIO
• Vidrio limpio y en buen estado
• 1 silla de oficina
• Lámpara de escritorio

SILLÓN*

• 1 sillón verde mongo
• 1 taburete 
• 1 cojín decorativo
• Revistero de fibra de 

vidrio
      - Revista Oasis of Calm
      - Menú de puros de 
         Havana Cigar 
     - Menú de servicios Spa 
        Sensoria

* Todos los forros deben de 
estar bien colocados y sin 
arrugas

CÓMODA
• Vidrio al tamaño del mueble limpio y 

en buen estado
• Televisor de minimo 42” con base 
• Contacto eléctrico / Enchufe
• Linner dentro de cada cajón

SMART CANCÚN BY OASIS-STANDARD/PLUS

*Cuando aplique por dimensiones de la habitación 
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CLÓSET
• Cobertor King o 2 matrimoniales 
• Almohada King o 2 matrimoniales en 

funda de tela, selladas al vacío
• 14 ganchos:
        - 8 madera 
        - 4 madera con pinzas
        - 2 satín
• Bolsita de aromatizante
• Lista de lavandería dentro de la 

bolsa de lavandería
• Bolsa de lavandería 
• Caja seguridad digital, capacidad 

para lap top
• Tent card seguridad
• 2 pares de pantuflas con logotipo 
• 2 batas con logotipo colgadas
• 1 plancha con portaplancha y tabla 

de planchar 
• 2 toallas de alberca
• Tent card de toallas

SMART CANCÚN BY OASIS-STANDARD/PLUS
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SERVICIO DE CAFÉ 
ESTÁNDAR
• Charola color chocolate con manteleta
• Cafetera de acero inoxidable con
• cables recogidos
• 2 sobres de café
• 2 tazas tipo Mug con plato y cuchara
• cafetera
• Azucarera: 4 sobres de azúcar de dieta,
• 4 mascabada, 4 normal y 4 sobres de té
• (1 sobre de cada sabor)
• 2 botellas de agua de 1.2 L
• 4 sustitutos de crema

SERVICIO DE BEBIDAS

• Manteleta 
• 6 blondas corporativas
• 2 vasos largos
• 2 vasos cortos
• 2 servilletas de papel
• 2 agitadores con logo 
• Hielera con pinzas en el interior

        * Los vasos no deben ir en el piso

SMART CANCÚN BY OASIS-STANDARD/PLUS
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LAVABO
LADO IZQUIERDO:
• Kleenera (cortesía de triángulo)
• Escalera de amenidades
LADO DERECHO:
Montaje de agua:
• 2 vasos de vidrio con blonda
• Jabonera
• Tent card ecológico
• 1 violetero
• 1 varilla de incienso con base
• Caja de cerillos
ABAJO:
• 2 toallas de manos 40 x 80 cm
• Secadora de cabello dentro de una 

bolsa de tela 

MONTAJE DE AGUA
• 2 botellas de agua 1.2 L                         

(No se surten durante la estancia)
• 2 vasos de vidrio 
• 2 blondas corporativas
• Jabonera de fibra de vidrio
• Jabón 30 g
• Tent card ecológico

AMENIDADES
ARRIBA:
• Shampoo 60 ml
• Acondicionador 60 g
• Gel de baño 60 ml
AL CENTRO:
• 3 toallas faciales 30 x 30 cm, 50 g, 

enrolladas y decoradas con listón
• Crema corporal 60 ml
ABAJO
• Kit de costura
• Kit de lustra calzado
• Gorra de baño
• Kit de vanidad

SMART CANCÚN BY OASIS-STANDARD/PLUS

Las amenidades no mencionadas, 
estarán disponibles bajo pedido.
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TAPETES
• Mampara de cristal
• Tapete antiderrapante. 

Goma con ventosa, 70 x 40 
cm y color hueso

• Tapete felpa 60 x 75 cm

NICHO DE BAÑO

• Jabón 60 g 

TOALLAS DE 
BAÑO
• 2 toallas de baño 170 x 80 

cm
• Tendedero retráctil
• Perchero
• Tent card reuso de toallas

* Si el número de pax es mayor 
a 3 se debe colocar una toalla 
extra

W.C.
• 1 cuadro de rosas 

decorativo con bastidor
• 2 porta rollos de papel 

higiénico con cortesía 
de triángulo y sticker 
corporativo

• Bote de plático con bolsa 
de basura

SMART CANCÚN BY OASIS-STANDARD/PLUS
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TERRAZA
• 2 sillas de plástico
• 1 mesa de fibra de vidrio

SMART CANCÚN BY OASIS-STANDARD/PLUS



143

SMART CANCÚN BY OASIS-WORKATION

PUERTA
• Chapa de puerta en buen estado y funcionando
• Reglamento del hotel colocado a 1 centímetro 

arriba de la mirilla, con sticker de No fumar
• Ruta de evacuación colocada 1 centímetro abajo 

de la mirilla. Se debe señalar la ubicación de la 
habitación con un círculo azul en el mapa

• Tope de puerta en entrada de habitación
• Letrero de no molestar (ZZZ)
• Seguro nocturno

SMART CANCÚN BY-WORKATION
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CAMA
• Cubre colchón
• Rodapié según foto
        - Matrimonial - 136 x 200; 
          34 cm altura
        - King - 200 x 200; 34 cm altura
• 2 sábanas por cama
        - Matrimonial - 240 x 280 cm; 
          300 hilos
        - King – 300 x 280 cm; 300 hilos
• Sobrecama blanca tela rombo
• Camino de cama, según modelo 

hotel
        - Matrimonial- 220 x 50 cm
        - King - 275 x 150 cm

ALMOHADAS
• 2 almohadas con funda blanca
        - Matrimonial – 50 x 70 cm
        - King - 50 x 90 cm; 1000 g 
        Forro 50% poliéster, 50% algodón; 
        300 hilos
• 2 cojines decorativos (90 x 50 cm) 

en matrimonial, solo 1  

BURÓ ÚNICO

• Vidrio limpio y en buen estado
• Lámpara con pantalla limpia y 

derecha, con luz cálida
• Control remoto y control del aire
• Radio despertador con ¡Dock 

indicando la hora correcta
• Teléfono hotelero programado con 

faceplate y sticker de sanitización
• Linner dentro de cajón
• Multicontacto USB
• Tarjeta de presentación de 

camarista en buen estado 
• Bloc de notas
• Bolígrafo con logo Oasis
• Tent card ecológico
• QR de app Oasis
• Lista de canales

SMART CANCÚN BY-WORKATION
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CÓMODA
• Vidrio al tamaño del mueble limpio y en buen estado
• Televisor de minimo 42” con  brazo movible y marco de madera
• Contacto eléctrico / Enchufe
• Linner dentro de cada cajón

MESA DE MADERA
• Vidrio limpio y en buen estado
• 2 sillas de madera

SMART CANCÚN BY-WORKATION
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CLÓSET
• Cobertor King o 2 matrimoniales 
• Almohada King o 2 matrimoniales en 

funda de tela, selladas al vacío
• 14 ganchos:
        - 8 madera 
        - 4 madera con pinzas
        - 2 satín
• Bolsita de aromatizante
• Lista de lavandería dentro de la 

bolsa de lavandería
• Bolsa de lavandería 
• Caja seguridad digital, capacidad 

para lap top
• Tent card seguridad
• 2 pares de pantuflas con logotipo 
• 2 batas con logotipo colgadas
• 1 plancha con portaplancha y tabla 

de planchar 
• 2 toallas de alberca
• Tent card de toallas

SMART CANCÚN BY-WORKATION
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SALA
• Sofá cama
• Mesa de madera al centro
• Alfombra
• Almohada decorativa
• Cuadro arcoíris
• Control remoto

ESCRITORIO

• Vidrio del tamaño del escritorio, limpio y 
en buen estado

• 1 silla de oficina
• Lámpara de escritorio
• Bote de basura 
• Teléfono inalámbrico

SMART CANCÚN BY-WORKATION
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• 1 microondas

      

SERVICIO DE BEBIDAS

• Manteleta 
• 6 blondas corporativas
• 2 vasos largos
• 2 vasos cortos
• 2 servilletas de papel
• 2 agitadores con logo 
• Hielera con pinzas en el interior

        * Los vasos no deben ir en el piso

SMART CANCÚN BY-WORKATION

SERVICIO DE CAFÉ 
ESTÁNDAR
• Charola color chocolate con manteleta
• Cafetera de acero inoxidable con
• cables recogidos
• 2 sobres de café
• 2 tazas tipo Mug con plato y cuchara
• cafetera
• Azucarera: 4 sobres de azúcar de dieta,
• 4 mascabada, 4 normal y 4 sobres de té
• (1 sobre de cada sabor)
• 2 botellas de agua de 1.2 L
• 4 sustitutos de crema
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LAVABO
LADO IZQUIERDO:
• Kleenera (cortesía de triángulo)
• Escalera de amenidades
LADO DERECHO:
Montaje de agua:
• 2 vasos de vidrio con blonda
• Jabonera
• Tent card ecológico
• 1 violetero
• 1 varilla de incienso con base
• Caja de cerillos
ABAJO:
• 2 toallas de manos 40 x 80 cm; 180 g
• Secadora de cabello dentro de una 

bolsa de tela 

MONTAJE DE AGUA
• 2 botellas de agua 1.2 L                         

(No se surten durante la estancia)
• 2 vasos de vidrio 
• 2 blondas corporativas
• Jabonera de fibra de vidrio
• Jabón 30 g
• Tent card ecológico

AMENIDADES
ARRIBA:
• Shampoo 60 ml
• Acondicionador 60 g
• Gel de baño 60 ml
AL CENTRO:
• 3 toallas faciales 30 x 30 cm, 50 g, 

enrolladas y decoradas con listón
• Crema corporal 60 ml
ABAJO
• Kit de costura
• Kit de lustra calzado
• Gorra de baño
• Kit de vanidad

SMART CANCÚN BY-WORKATION

Las amenidades no mencionadas, 
estarán disponibles bajo pedido.
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TAPETES
• Mampara de cristal
• Tapete antiderrapante. 

Goma con ventosa, 70 x 40 
cm y color hueso

• Tapete felpa 60 x 75 cm

NICHO DE BAÑO

• Jabón 60 g 

TOALLAS DE 
BAÑO
• 2 toallas de baño 170 x 80 

cm
• Tendedero retráctil
• Perchero
• Tent card reuso de toallas

* Si el número de pax es mayor 
a 3 se debe colocar una toalla 
extra

W.C.
• 1 cuadro de rosas 

decorativo con bastidor
• 2 porta rollos de papel 

higiénico con cortesía 
de triángulo y sticker 
corporativo

• Bote de plático con bolsa 
de basura
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OH! CANCÚN THE URBAN OASIS-STANDARD 

PUERTA
• Chapa de puerta en buen estado y funcionando
• Reglamento del hotel colocado a 1 centímetro 

arriba de la mirilla, con sticker de No fumar
• Ruta de evacuación colocada 1 centímetro abajo 

de la mirilla. Se debe señalar la ubicación de la 
habitación con un círculo azul en el mapa

• Tope de puerta en entrada de habitación
• Letrero de no molestar (ZZZ)
• Seguro nocturno

OH! CANCÚN THE URBAN OASIS-STANDARD
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CAMA
• Cubre colchón
• Rodapié según foto
        - Matrimonial - 136 x 200; 
          34 cm altura
        - King - 200 x 200; 34 cm altura
• 2 sábanas por cama
        - Matrimonial - 240 x 280 cm; 
          300 hilos
        - King – 300 x 280 cm; 300 hilos
• Sobrecama blanca tela rombo
• Camino de cama, según modelo 

hotel
        - Matrimonial- 220 x 50 cm
        - King - 275 x 150 cm

ALMOHADAS
• 2 almohadas con funda blanca
        - Matrimonial – 50 x 70 cm
        - King - 50 x 90 cm; 1000 g 
        Forro 50% poliéster, 50% algodón; 
        300 hilos
• 2 cojines decorativos (90 x 50 cm) 

en matrimonial, solo 1  

BURÓ ÚNICO

• Vidrio limpio y en buen estado
• Lámpara con pantalla limpia y 

derecha, con luz cálida
• Control remoto y control del aire
• Radio despertador con ¡Dock 

indicando la hora correcta
• Teléfono hotelero programado con 

faceplate y sticker de sanitización
• Linner dentro de cajón
• Multicontacto USB
• Tarjeta de presentación de 

camarista en buen estado 
• Bloc de notas
• Bolígrafo con logo Oasis
• Tent card ecológico
• QR de app Oasis
• Lista de canales

OH! CANCÚN THE URBAN OASIS-STANDARD
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CÓMODA
• Vidrio al tamaño del mueble limpio 

y en buen estado
• Televisor de minimo 50” con base 
• Contacto eléctrico / Enchufe
• Linner dentro de cada cajón

MESA DE MADERA
• Vidrio limpio y en buen estado
• 2 sillas de plástico

SERVICIO DE 
BEBIDAS
• Manteleta 
• 6 blondas
• 2 vasos largos
• 2 vasos cortos
• 2 servilletas de papel
• 2 agitadores con logo 
• Hielera con pinzas en el 

interior
OH! CANCÚN THE URBAN OASIS-STANDARD
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CLÓSET
• Cobertor King o 2 matrimoniales 
• Almohada King o 2 matrimoniales en 

funda de tela, selladas al vacío
• 14 ganchos:
        - 8 madera 
        - 4 madera con pinzas
        - 2 satín
• Bolsita de aromatizante
• Lista de lavandería dentro de la 

bolsa de lavandería
• Bolsa de lavandería 
• Caja seguridad digital, capacidad 

para lap top
• Tent card seguridad
• 2 pares de pantuflas con logotipo 
• 2 batas con logotipo colgadas
• 1 plancha con portaplancha y tabla 

de planchar 
• 2 toallas de alberca
• Tent card de toallas
• Secadora de cabello dentro de una 

bolsa de tela arriba de la caja de 
seguridad

OH! CANCÚN THE URBAN OASIS-STANDARD
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AMENIDADES
IZQUIERDA:
• Kit de costura
• Kit de lustra calzado
AL CENTRO:
• 3 toallas faciales 30 x 30 cm, 50 g, 

enrolladas y decoradas con listón
• Crema corporal 60 ml
DERECHA:
• Gorra de baño
• Kit de vanidad

LAVABO
LADO IZQUIERDO:
• Kleenera (cortesía de triángulo)
• Charola de amenidades
LADO DERECHO:
Montaje de agua:
• 2 vasos de vidrio con blonda
• Jabonera
• Tent card ecológico
• 1 violetero
• 1 varilla de incienso con base
• Caja de cerillos
ABAJO:
• 2 toallas de manos 40 x 80 cm; 180 g

OH! CANCÚN THE URBAN OASIS-STANDARD

Las amenidades no mencionadas, 
estarán disponibles bajo pedido.

MONTAJE DE AGUA
• 1 botella de agua 1.2 L (no se                

surte durante la estancia)
• 2 vasos de vidrio
• 2 blondas corporativas
• Jabonera de fibra de vidrio 
• Jabón 30 g
• Tent card ecológico

FRENTE
• 1 varilla de incienso con base 
• Caja de cerillos
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TAPETES
• Mampara de cristal
• Tapete antiderrapante. 

Goma con ventosa, 70 x 40 
cm y color hueso

• Tapete felpa 60 x 75 cm

NICHO DE BAÑO

• Jabón 60 g 
• Shampoo 60 ml 
• Gel de baño 60 ml

TOALLAS DE 
BAÑO
• 2 toallas de baño 170 x 80 

cm
• Tendedero retráctil
• Perchero
• Tent card reuso de toallas

* Si el número de pax es mayor 
a 3 se debe colocar una toalla 
extra

W.C.
• 1 cuadro decorativo 2 porta 

rollos de papel higiénico 
con cortesía de triángulo y 
sticker corporativo

• Bote de plástico con bolsa 
de basura

OH! CANCÚN THE URBAN OASIS-STANDARD
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TERRAZA
• 2 sillas de plástico
• 1 mesa de fibra de vidrio

OH! CANCÚN THE URBAN OASIS-STANDARD
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OH! CANCÚN THE URBAN OASIS-SUITE

PUERTA
• Chapa de puerta en buen estado y funcionando
• Reglamento del hotel colocado a 1 centímetro 

arriba de la mirilla, con sticker de No fumar 
• Ruta de evacuación colocada 1 centímetro abajo 

de la mirilla. Se debe señalar la ubicación de la 
habitación con un círculo azul en el mapa

• Tope de puerta en entrada de habitación
• Letrero de no molestar (ZZZ)
• Seguro nocturno

OH! CANCÚN THE URBAN OASIS-SUITE
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CAMA
• Cubre colchón
• Rodapié según foto
        - Matrimonial - 136 x 200; 
          34 cm altura
        - King - 200 x 200; 34 cm altura
• 2 sábanas por cama
        - Matrimonial - 240 x 280 cm; 
          300 hilos
        - King – 300 x 280 cm; 300 hilos
• Sobrecama blanca tela rombo
• Camino de cama, según modelo 

hotel
        - Matrimonial- 220 x 50 cm
        - King - 275 x 150 cm
• 1 taburete
• 2 tapete de pie de cama
• 1 tapete para taburete

ALMOHADAS
• 2 almohadas con funda blanca
        - Matrimonial – 50 x 70 cm
        - King - 50 x 90 cm; 1000 g 
        Forro 50% poliéster, 50% 
        algodón; 300 hilos
• 2 cojines decorativos (90 x 50 

cm) 
• 2 cojines decorativos (50 x 50 

cm) 

BURÓ TELÉFONO
• Vidrio limpio y en buen 

estado
• Lámpara con pantalla 

limpia y derecha, con luz 
cálida

• Control remoto y control de 
aire acondicionado

• Teléfono hotelero 
actualizado y programado 
correctamente con 
faceplate y sticker de 
sanitización

• Pluma con logo Oasis
• Tent card ecológico
• Tarjeta de presentación de 

camarista en buen estado 
• Bloc de notas
• Bolígrafo con logo Oasis
• Lista de canales

BURÓ RELOJ
• Vidrio limpio y en buen 

estado
• Lámpara con pantalla 

limpia y derecha, con luz 
cálida

• Radio despertador con 
¡Dock indicando la hora 
correcta

• Multicontacto USB
• Tent card ecológico

OH! CANCÚN THE URBAN OASIS-SUITE
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MESA DE MADERA
• Vidrio limpio y en buen estado
• 2 sillas de plástico
• Lámpara de fibra de vidrio

CAMA DE SEMENTO
• 3 cojines decorativos (50 x 50 cm) 

OH! CANCÚN THE URBAN OASIS-SUITE
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CENTRO DE 
ENTRETENIMIENTO
• Televisor de 50”
• Servicio de bebidas
• Servicio de café
• Tostadora
• Minibar

OH! CANCÚN THE URBAN OASIS-SUITE
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SERVICIO DE CAFÉ 

• 1 cafetera de cápsulas
• 3 cápsulas
• Cafetera de acero inoxidable con cables 

recogidos 
• 2 sobres de café
• 2 tazas tipo Mug con plato y cuchara 

cafetera
• Azucarera: 4 azúcar de dieta, 4 mascabada, 

4 azúcar normal y 4 sobres de té (1 sobre 
de cada sabor)

• 1  botella de agua de 1.2 L (Solo se repone 
al terminarse)

• 4 sustitutos de crema

SERVICIO DE BEBIDAS
• Manteleta 
• 6 blondas corporativas
• 2 vasos largos
• 2 vasos cortos
• 2 servilletas de papel
• 2 agitadores con logo 
• Hielera con pinzas en el interior

        * Los vasos no deben ir en el piso

MINIBAR
• Vacío  

      

OH! CANCÚN THE URBAN OASIS-SUITE
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CLÓSET

• Almohada King o 2 matrimoniales en 
funda de tela, selladas al vacío

• 14 ganchos:
        - 8 madera 
        - 4 madera con pinzas
        - 2 satín
• Bolsita de aromatizante
• Lista de lavandería dentro de la 

bolsa de lavandería
• Bolsa de lavandería 
• Caja seguridad digital, capacidad 

para lap top
• Tent card seguridad
• 2 pares de pantuflas con logotipo 
• 2 batas con logotipo colgadas
• 1 plancha con portaplancha y tabla 

de planchar 
• Secadora de cabello dentro de una 

bolsa de tela arriba de la caja de 
seguridad

COMODA O CREDENZA

• 2 toallas de alberca en interiror de bolsa de 
palma

• Sombrero
• Tent card de toallas
• Cristal limpio y en buen estado

OH! CANCÚN THE URBAN OASIS-SUITE
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LAVABO
LADO DERECHO:
Montaje de agua:
• 2 vasos de vidrio con blonda
• Jabonera
• Tent card ecológico
ABAJO:
• 1 toalla de mano 40x80 cm
• Bote de basura
PARED:
• Vanity con luz

W.C.
• 1 cuadro decorativo 
• 2 porta rollos de papel higiénico con cortesía de 

triángulo y sticker corporativo
• Bote de plástico con bolsa de basura
• 3 toallas de baño 170 x 80 cm
• Tent card reuso de toallas

OH! CANCÚN THE URBAN OASIS-SUITE

* Sin cables expuestos
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MONTAJE DE AGUA
• 1 botella de agua 1.2 L (no se               

surte durante la estancia)
• 2 vasos de vidrio
• 2 blondas corporativas
• Jabonera de fibra de vidrio 
• Jabón 30 g
• Tent card ecológico

TAPETES
• Mampara de cristal
• Tapete antiderrapante. Goma con ventosa, 70 x 40 cm y 

color hueso
• Tapete felpa 60 x 75 cm

NICHO DE BAÑO
• Shampoo 60 ml
• Jabón 60 g
• Gel de baño 60 ml

OH! CANCÚN THE URBAN OASIS-SUITE
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JACUZZI
• Toalla de ballo

LADO IZQUIERDO: 
• Kleenera (cortesía de triángulo)
• 3 toallas faciales 30 x 30 cm, 50 g, 

enrolladas y decoradas con listón
• Crema corporal 60 ml
• Bote de basura

OH! CANCÚN THE URBAN OASIS-SUITE
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GRAND OASIS TULUM RIVERA

PUERTA

• Chapa de puerta en buen estado y funcionando
• Reglamento del hotel colocado a 1 centímetro 

arriba de la mirilla, con sticker de No fumar
• Ruta de evacuación abajo de la mirilla 1 

centímetro. Se debe señalar la ubicación de la 
habitación con un círculo azul en el mapa

• Letrero de no molestar (ZZZ)
• Tope de puerta en entrada de habitación y baño
• Seguro nocturno
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CAMA
• Cubre colchón
• Rodapié según foto
        - Matrimonial - 136 x 200; 
         34 cm altura
        - King - 200 x 200; 34 cm altura
• 2 sábanas por cama
        - Matrimonial - 240 x 280 cm; 
          300 hilos
        - King – 300 x 280 cm; 300 hilos
• Dubed con forro blanco
• Camino de cama, según modelo 

hotel
        - Matrimonial- 220 x 50 cm
        - King - 275 x 50 cm
• Tapete de pie de cama

ALMOHADAS
• 2 almohadas con funda blanca
        - Matrimonial – 50 x 70 cm
        - King - 50 x 90 cm; 1000 g 
        - Forro 50% poliéster, 50% 
          algodón; 300 hilos 
• 1 cojines decorativos (90 x 50 cm)

con forro sunata 
• 1 cojines decorativos (50 x 50 cm) 

con forro 

BURÓ TELÉFONO
• Vidrio limpio y en buen 

estado
• Lámpara con pantalla 

limpia y derecha, con luz 
cálida

• Control remoto
• Tarjeta de presentación de 

camarista en buen estado
• Teléfono hotelero 

programado con faceplate 
y sticker de sanitización

• Bloc de notas
• Bolígrafo con logo Oasis
• Multicontacto USB
• Lista de canales debajo 

del control

BURÓ RELOJ
• Vidrio limpio y en buen 

estado
• Lámpara con pantalla 

limpia y derecha, con 
luz cálida

• Tent card ecológico
• QR de app Oasis
• Linner dentro de cajón

PAPELERÍA
• Fólder corporativo 
• 2 sobres corporativos
• 2 hojas membretadas

GRAND OASIS TULUM RIVERA
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CÓMODA TV 
• Vidrio al tamaño del mueble limpio y en buen 

estado
• Televisor de minimo 42” con brazo movible 
• Contacto eléctrico / Enchufe
• Cuadros canvas a 12 cm de distancia entre uno y 

otro
• Bote de basura
• Maletero de tijeras

GRAND OASIS TULUM RIVERA

SILLÓN

• 1 sillón naranja
• 1 cojín decorativo
• Revistero de fibra de vidrio
        - Revista Oasis of Calm
        - Menú de puros de 
           Havana Cigar 
        - Menú de servicios Spa 
           Sensoria

* Todos los forros deben de 
estar bien 
colocados y sin arrugas

CORTINAS
• Cortina black out con  2 bastones 
• Cortina frescura con 2 bastones 
• Cortina decorativa
.

MESA DE HERRERIA
• Vidrio limpio y en buen estado
• 2 silla con forro
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CLÓSET
• 1 cobertor King o 2 matrimoniales se llados al vacío
• 1 almohada King o 2 matrimoniales selladas al vacío
• 12 ganchos 
        - 8 madera
        - 4 pinzas
• Lista de lavandería dentro de la bolsa de lavandería
• Bolsa de lavandería de plástico
• Caja seguridad digital
• Tent card seguridad
• 1 plancha con portaplancha y tabla de planchar 
• 2 toallas de alberca
• Tent card de toallas
• Secadora de cabello dentro de una bolsa de tela 

arriba de la caja de seguridad

GRAND OASIS TULUM RIVERA
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MINIBAR
• En su interior:  

        - 2 Coca-Cola light lata
        - 2 Coca-Cola regular lata
        - 2 botellas de agua de 1.2 L
        - 2 botellas de agua mineral
          de 300 ml
        - 4 botellas de cervezas     
* Se coloca a la llegada y bajo solicitud 
del huésped

SERVICIO DE BEBIDAS

• Manteleta 
• 6 blondas corporativas
• 2 vasos largos
• 2 vasos cortos
• 2 servilletas de papel
• 2 agitadores con logo 
• Hielera con pinzas en el interior
* Los vasos no deben ir en el piso

SERVICIO DE CAFÉ 
ESTÁNDAR
• Charola color chocolate con manteleta
• Cafetera de acero inoxidable con
• cables recogidos
• 2 sobres de café
• 2 tazas tipo Mug con plato y cuchara
• cafetera
• Azucarera: 4 sobres de azúcar de dieta,
• 4 mascabada, 4 normal y 4 sobres de té
• (1 sobre de cada sabor)
• 2 botellas de agua de 1.2 L
• 4 sustitutos de crema
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LAVABO
LADO IZQUIERDO:
• Kleenera (cortesía de triángulo)
• Charola de amenidades

LADO DERECHO:
Montaje de agua:
• 2 vasos de vidrio con blonda
• Jabonera
• Tent card ecológico
• 1 varilla de incienso con base
• Caja de cerillos

PARED:
• Vanity con luz

ABAJO
• 2 toallas manos 40 x 80 cm, 

con 4 dedos de distancia de 
una a la otra

* En lavabos dobles la charola 
de amenidades se coloca en el 
centro

* Sin cables expuestos

GRAND OASIS TULUM RIVERA
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AMENIDADES
• Charola de fibra de vidrio

LADO IZQUIERDO:
• Kit de costura
• Kit de lustra calzado

AL CENTRO:
• 3 toallas faciales 30 x 30 cm, 50 g, 

enrolladas y decoradas con listón
• Crema corporal 60 ml

LADO DERECHO:
• Gorra de baño
• Kit de vanidad

• Kleenera (cortesía de triángulo)

GRAND OASIS TULUM RIVERA

Las amenidades no mencionadas, 
estarán disponibles bajo pedido.

MONTAJE DE AGUA
• 1 botella de agua 1.2 L (no se               

surte durante la estancia)
• 2 vasos de vidrio
• 2 blondas corporativas
• Jabonera de fibra de vidrio 
• Jabón 30 g
• Tent card ecológico

FRENTE
• 1 varilla de incienso con base 
• Caja de cerillos
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TAPETES
• Mampara de cristal
• Tapete antiderrapante. 

Goma con ventosa, 70 x 40 
cm y color hueso

• Tapete felpa 60 x 75 cm

NICHO DE BAÑO
• Shampoo 60 ml
• Acondicionador 60 ml
• Jabón 60 g 
• Gel de baño 60 ml

W.C.
• 1 cuadro de rosas 

decorativo con bastidor
• 2 porta rollos de papel 

higiénico con cortesía 
de triángulo y sticker 
corporativo

• Bote de plástico con bolsa 
de basura

TOALLAS DE 
BAÑO
• 3 toallas de baño 170 x 80 

cm
• Tendedero retráctil
• Perchero
• Tent card reuso de toallas

* Si el número de pax es mayor 
a 3 se debe colocar una toalla 
extra

GRAND OASIS TULUM RIVERA
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THE SENS TULUM RIVERA

PUERTA

• Chapa de puerta en buen estado y 
funcionando

• Reglamento del hotel colocado a 1 centímetro 
arriba de la mirilla, con sticker de No fumar

• Ruta de evacuación abajo de la mirilla 1 
centímetro. Se debe señalar la ubicación de 
la habitación con un círculo azul en el mapa

• Letrero de no molestar (ZZZ)
• Tope de puerta en entrada de habitación y 

baño
• Seguro nocturno

THE SENS TULUM RIVERA
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CAMA
• Cubre colchón
• Rodapié según foto
        - Matrimonial - 136 x 200; 34 cm altura
        - King - 200 x 200; 34 cm altura
• 2 sábanas por cama
        - Matrimonial - 240 x 280 cm; 
          300 hilos
        - King – 300 x 280 cm; 300 hilos
• Duvet con forro blanco
• Camino de cama, según modelo hotel
        - Matrimonial- 220 x 50 cm
        - King - 275 x 50 cm
• 3 cuadros decorativos de acrilico
• 1 taburete en pie de cama
• Tapete de pie de cama
• Tent card de toallas

ALMOHADAS
• 2 almohadas con funda 

blanca
        - Matrimonial – 50 x 70 cm
        - King - 50 x 90 cm; 1000 g 
        - Forro 50% poliéster, 50%  
          algodón; 300 hilos 
• 1 cojines decorativos (90 x 50 

cm)con forro sunata 
• 1 cojines decorativos (50 x 50 

cm) con forro 

BURÓ 
TELÉFONO
• Vidrio limpio y en buen 

estado
• Lámpara con pantalla 

limpia y derecha, con luz 
cálida

• Control remoto
• Teléfono programado 

con faceplate y sticker de 
sanitización

• Multicontacto USB
• Tarjeta de presentación de 

camarista en buen estado 
• Bloc de notas
• Bolígrafo con logo Oasis
• Lista de canales debajo del 

control

BURÓ RELOJ
• Vidrio limpio y en buen 

estado
• Lámpara con pantalla 

limpia y derecha, con 
luz cálida

• Crave indicando la hora 
correcta

• Tent card ecológico
• QR de app Oasis
• Linner dentro de cajón

THE SENS TULUM RIVERA
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CÓMODA TV 
• Televisor de minimo 50”  con marco de madera
• Vidrio limpio y en buen estado
• Bote de basura
• Bowl
• Servicio de café
• Minibar y servicio de bebidas dentro de la 

comoda

SILLÓN

• 1 sillón naranja
• 1 cojín decorativo
• Revistero de fibra de vidrio
        - Revista Oasis of Calm
        - Menú de puros de 
           Havana Cigar 
        - Menú de servicios Spa 
           Sensoria

* Todos los forros deben de 
estar bien 
colocados y sin arrugas

THE SENS TULUM RIVERA

CORTINAS
• Cortina black out con  2 bastones 
• Cortina frescura con 2 bastones 
• Cortina decorativa
.

ESCRITORIO
• Vidrio limpio y en buen estado
• Lámpara 
• 2 silla con forro
• Carpeta negra
         - 2 hojas membretadas
         - 2 sobres
         - 1 bolígrafo con logo Oasis
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CLÓSET
• Cobertor King o 2 matrimoniales 

sellados al vacío
• Almohada King o 2 matrimoniales 

selladas al vacío
• 14 ganchos:
        - 8 madera 
        - 4 madera con pinzas
        - 2 satín
• Bolsita de aromatizante

THE SENS TULUM RIVERA

• Lista de lavandería dentro de la 
bolsa de lavandería

• Bolsa de lavandería de plástico
• Caja seguridad digital, capacidad 

para lap top
• Tent card seguridad
• 2 pares de pantuflas con logotipo 
• 2 batas con logotipo colgadas
• 1 plancha con portaplancha y tabla 

de planchar 

• Maletero de tijeras
• Linner dentro de cada cajón
• 1 secadora en bolsa de tela
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SERVICIO DE CAFÉ
NESPRESSO 
• Charola color chocolate con manteleta
• 1 cafetera 
• 4 cápsulas de café
• 2 tazas con plato y cuchara cafetera
• 2 botella de agua de 1.2 L
• Azucarera: 4 azúcar de dieta, 4 

mascabada, 4 azúcar normal y 4 sobres 
de té (1 sobre de cada sabor)

• 4 sustitutos de crema

SERVICIO DE BEBIDAS
• Manteleta 
• 6 blondas corporativas
• 2 vasos largos
• 2 vasos cortos
• 2 servilletas de papel
• 2 agitadores con logo 
• Hielera con pinzas en el interior
* Los vasos no deben ir en el piso

* El minibar se repone todos los días

SERVICIO DE CAFÉ 
ESTÁNDAR
• Charola color chocolate con manteleta
• Cafetera de acero inoxidable con
• cables recogidos
• 2 sobres de café
• 2 tazas tipo Mug con plato y cuchara
• cafetera
• Azucarera: 4 sobres de azúcar de dieta,
• 4 mascabada, 4 normal y 4 sobres de té
• (1 sobre de cada sabor)
• 2 botellas de agua de 1.2 L
• 4 sustitutos de crema

MINIBAR
• En su interior:
      - 2 Coca-Cola light lata
      - 2 Coca-Cola regular lata
      - 2 botellas de agua de 1.2 L
      - 2 botellas de agua mineral de
        300 ml
      - 4 botellas de cervezas 
      - 2 bolsas de papas fritas 
      - 2 chocolates
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LAVABO
LADO IZQUIERDO:
Montaje de agua:
• 2 vasos de vidrio con blonda
• Jabonera
• Tent card ecológico
CENTRO:
• Charola de amenidades
• 1 varilla de incienso con base
• Caja de cerillos

LADO DERECHO:
• Kleenera (cortesía de triángulo)

PARED:
• Vanity con luz

ABAJO:
• Báscula digital
• 2 toallas manos 40 x 80 cm, 

con 4 dedos de distancia de 
una a la otra

* En lavabos dobles la charola 
de amenidades se coloca en el 
centro

* Sin cables expuestos

THE SENS TULUM RIVERA
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AMENIDADES
• Charola de fibra de vidrio
LADO IZQUIERDO:
• Kit de costura
• Kit de lustra calzado
AL CENTRO:
• 3 toallas faciales 30 x 30 cm, 50 g, 

enrolladas y decoradas con listón
• Kit dental
• Crema corporal 60 ml
LADO DERECHO:
• Gorra de baño
• Kit de vanidad
FRENTE:
• 1 varilla de incienso con base
• Caja de cerillos

• Kleenera (cortesía de triángulo)

THE SENS TULUM RIVERA

Las amenidades no mencionadas, 
estarán disponibles bajo pedido.

MONTAJE DE AGUA
• 1 botella de agua 1.2 L (no se               

surte durante la estancia)
• 2 vasos de vidrio
• 2 blondas corporativas
• Jabonera de fibra de vidrio 
• Jabón 30 g
• Tent card ecológico

FRENTE
• 1 varilla de incienso con base 
• Caja de cerillos
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TAPETES
• Mampara de cristal
• Tapete antiderrapante. 

Goma con ventosa, 70 x 40 
cm y color hueso

• Tapete felpa 60 x 75 cm

NICHO DE BAÑO
• Shampoo 60 ml
• Acondicionador 60 ml
• Jabón 60 g 
• Gel de baño 60 ml

TOALLAS DE 
BAÑO
• 3 toallas de baño 170 x 80 

cm
• Tendedero retráctil
• Perchero
• Tent card reuso de toallas

* Si el número de pax es mayor 
a 3 se debe colocar una toalla 
extra

W.C.
• 
• 2 porta rollos de papel 

higiénico con cortesía 
de triángulo y sticker 
corporativo

• Bote de plástico con bolsa 
de basura

THE SENS TULUM RIVERA
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TERRAZA 

• Mesa de herrería con cristal
• 2 sillas de plástico 
• 2 camastros con sombrilla
• Pileta
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THE SIAN KA´AN TULUM RIVERA

PUERTA
• Chapa de puerta en buen estado y funcionando
• Reglamento del hotel colocado a 1 centímetro 

arriba de la mirilla, con sticker de No fumar
• Ruta de evacuación abajo de la mirilla 1 

centímetro. Se debe señalar la ubicación de la 
habitación con un círculo azul en el mapa

• Letrero de no molestar (ZZZ)
• Tope de puerta en entrada de habitación y baño
• Seguro nocturno

THE SIAN KA´AN TULUM RIVERA
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CAMA
• Cubre colchón
• Rodapié según foto
        - Matrimonial - 136 x 200; 
         34 cm altura
        - King - 200 x 200; 34 cm altura
• 2 sábanas por cama
        - Matrimonial - 240 x 280 cm; 
          300 hilos
        - King – 300 x 280 cm; 300 hilos
• Duvet con forro blanco
• Camino de cama, según modelo 

hotel
        - Matrimonial- 220 x 50 cm
        - King - 275 x 50 cm
• Tapete de pie de cama

ALMOHADAS
• 2 almohadas con funda blanca
        - Matrimonial – 50 x 70 cm
        - King - 50 x 90 cm; 1000 g 
        - Forro 50% poliéster, 50% 
          algodón; 300 hilos 
• 1 cojines decorativos (90 x 50 cm)

con forro sunata 
• 1 cojines decorativos (50 x 50 cm) 

con forro 

BURÓ TELÉFONO
• Vidrio limpio y en buen 

estado
• Lámpara con pantalla 

limpia y derecha, con luz 
cálida

• Control remoto
• Tarjeta de presentación de 

camarista en buen estado
• Teléfono hotelero 

programado con faceplate 
y sticker de sanitización

• Bloc de notas
• Bolígrafo con logo Oasis
• Multicontacto USB
• Lista de canales debajo 

del control

BURÓ RELOJ
• Vidrio limpio y en buen 

estado
• Crave indicanto la hora 

correcta
• Lámpara con pantalla 

limpia y derecha, con 
luz cálida

• Tent card ecológico
• QR de app Oasis
• Linner dentro de cajón

THE SIAN KA´AN TULUM RIVERA
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COMODA
 
• Televisor de minimo 50”  
• Vidrio limpio y en buen estado
• Bote de basura
• Bowl
• Servicio de Café
• Minibar dentro de la comoda
• Caja de seguridad
• Tend Card de seguridad

SILLÓN

• 1 sillón naranja
• 1 cojín decorativo
• Cuadros canvas a 12 cm de distancia en-

tre uno y otro 
• Revistero de fibra de vidrio
            - Revista Oasis of Calm
            - Menú de puros de Havana Cigar 
            - Menú de servicios Spa Sensoria

* Todos los forros deben de estar bien 
colocados y sin arrugas

CORTINAS
• Cortina black out con  2 bastones 
• Cortina frescura con 2 bastones 
• Cortina decorativa
.

MESA DE HERRERIA
• Vidrio limpio y en buen estado
• 2 silla con forro
• Carpeta negra 
         - 2 hojas membretadas
         - 2 sobres
         - 1 bolígrafo con logo Oasis

THE SIAN KA´AN TULUM RIVERA
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CLÓSET
• Cobertor King o 2 matrimoniales  sellados al 

vacío
• Almohada King o 2 matrimoniales selladas al 

vacío
• 14 ganchos:
        - 8 madera 
        - 4 madera con pinzas
        - 2 satín
• Bolsita de aromatizante
• Charola de cortesía nocturna con menú de 

almohadas
• Lista de lavandería dentro de la bolsa de 

lavandería
• Bolsa de lavandería de manta
• Caja seguridad digital, capacidad para lap top
• Tent card seguridad
• 2 pares de pantuflas con logotipo 
• 2 batas con logotipo colgadas
• 1 plancha con portaplancha y tabla de 

planchar 
• Maletero de tijeras
• Linner dentro de cada cajón
• Sombrilla
• 1 secadora en bolsa de tela

THE SIAN KA´AN TULUM RIVERA
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SERVICIO DE BEBIDAS
• Manteleta 
• 6 blondas corporativas
• 2 vasos largos
• 2 vasos cortos
• 2 servilletas de papel
• 2 agitadores con logo 
• Hielera con pinzas en el interior
* Los vasos no deben ir en el piso

SERVICIO DE CAFÉ
NESPRESSO 
• Charola color chocolate con manteleta
• 1 cafetera 
• 4 cápsulas de café
• 2 tazas con plato y cuchara cafetera
• 2 botella de agua de 1.2 L
• Azucarera: 4 azúcar de dieta, 4 

mascabada, 4 azúcar normal y 4 
sobres de té (1 sobre de cada sabor)

• 4 sustitutos de crema

MINIBAR
• En su interior:
      - 2 Coca-Cola light lata
      - 2 Coca-Cola regular lata
      - 2 botellas de agua de 1.2 L
      - 2 botellas de agua mineral de
        300 ml
      - 4 botellas de cervezas 
      - 2 bolsas de papas fritas 
      - 2 chocolates
* El minibar se repone todos los días
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LAVABO
LADO IZQUIERDO:
• Kleenera (cortesía de triángulo)
• Charola de amenidades Sian Ka’an

LADO DERECHO:
Montaje de agua:
• 2 vasos de vidrio con blonda
• Jabonera
• Tent card ecológico
• 1 violetero
• 1 varilla de incienso con base
• Caja de cerillos

PARED:
• Vanity con luz

ABAJO:
• Báscula digital
• 2 toallas manos 40 x 80 cm, 

con 4 dedos de distancia de 
una a la otra

* En lavabos dobles la charola 
de amenidades se coloca en el 
centro

* Sin cables expuestos

THE SIAN KA´AN TULUM RIVERA
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AMENIDADES
LADO IZQUIERDO:
• Kit de costura Sian Ka’an
• Kit de lustra calzado Sian Ka’an
AL CENTRO:
• 3 toallas faciales 30 x 30 cm, 50 g, 

enrolladas y decoradas con listón
• Kit dental Sian Ka’an 
• Crema corporal Ka’an 60 ml.
LADO DERECHO:
• Kit de vanidad Sian Ka’an 
• Gorra de baño Sian Ka’an
FRENTE
• 1 varilla de incienso con base
• Caja de cerillos

• Kleenera (cortesía de triángulo)

Las amenidades no mencionadas, 
estarán disponibles bajo pedido.

MONTAJE DE AGUA
• 1 botella de agua 1.2 L (no se               

surte durante la estancia)
• 2 vasos de vidrio
• 2 blondas corporativas
• Jabonera de fibra de vidrio 
• Jabón 30 g
• Tent card ecológico
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TAPETES
• Mampara de cristal
• Tapete antiderrapante. 

Goma con ventosa, 70 x 40 
cm y color hueso

• Tapete felpa 60 x 75 cm

NICHO DE BAÑO
• Shampoo 60 ml Sian Ka’an
• Acondicionador 60 ml Sian Ka’an
• Jabón 60 g Sian Ka’an
• Gel de baño 60 ml Sian Ka’an

W.C.

• 2 porta rollos de papel 
higiénico con cortesía 
de triángulo y sticker 
corporativo

• Bote de plástico con bolsa 
de basura

TOALLAS DE 
BAÑO
• 3 toallas de baño 170 x 80 

cm
• Tendedero retráctil
• Perchero
• Tent card reuso de toallas

* Si el número de pax es mayor 
a 3 se debe colocar una toalla 
extra

THE SIAN KA´AN TULUM RIVERA
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TERRAZA
• Cama balinesa montada de acuerdo a 

la fotografía

THE SIAN KA´AN TULUM RIVERA

JACUZZI
• Toalla de ballo
• Gel de baño 60 ml Sian Ka’an

TOALLAS DE ALBERCA
• Sombrero

• 2 toallas de alberca en interiror de 
bolsa de palma colocadas en el 
maletero
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CORTESÍAS
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CORTESÍAS NOCTURNAS

• Se enciende la luz de las lámparas de burós 
• Se coloca una blonda, botella de agua y un vaso 

en buró por pax 
• Se enciende la TV en canal Oasis con volumen 

moderado

IMPORTANTE:
Cuando el número de 
pax sea mayor a tres, se 
debe colocar el extra. 

Realiza la apertura de cama colocando lo 
siguiente sobre la cama: 
• 1 bata doblada según estándar por pax 
• Charola al borde de la cama 
• 2 chocolate con logotipo de SIAN KA´AN 

en tarjeta personalizada. La tarjeta 
cambiará según evento u ocasión

• Pantuflas sobre tapete de tela arriba de 
pie de cama por pax

Charola en su interior deberá de llevar:
• Letrero de No molestar
• Control remoto
• Lista de canales
• Menú de almohadas
• Bolsa de manta para lavandería
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BATAS
• Bata doblada según estándar

PANTUFLAS
• Las pantuflas deben estar 

sobre tapete de tela arriba 
del pie de cama

BURÓ RELOJ
• Vidrio limpio y en buen 

estado
• Lámpara con pantalla 

limpia y derecha, con luz 
cálida

• Crave indicando la hora 
correcta

• Tent card ecológico
• QR de app Oasis
• Linner dentro de cajón
• 1 vaso sobre blonda
• 1 botellas de agua

BURÓ 
TELÉFONO
• Vidrio limpio y en buen 

estado
• Lámpara con pantalla 

limpia y derecha, con luz 
cálida

• 1 vaso sobre blonda
• 1 botellas de agua
• Bloc de notas
• Bolígrafo con logo Oasis
• Linner dentro de cajón
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CLOSET
• En el clóset se colocan los cojines decorativos 

para no dejarlos en el piso o en algún lugar 
que incomode al huésped. En caso de no 
tener espacio en el closet por tener ropa del 
huésped, se dejarán sobre el sillón de la abuela 
o taburete.

• Refrescará los blancos y ordenará pertenencias 
del huésped en habitación y baño.

SILLON DE LA ABUELA
OPCIÓN 1 

• En el sillon se colocan las almohadas 
en caso de no tener espacio en el 
closet

TABURETE
• En el taburete se colocan las 

almohadas en caso de no tener 
espacio en el closet y sillon 
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CORTESÍAS A&B

BOTELLA DE VINO TINTO
• Botella Vino en el centro con la etiqueta 

hacia el frente.
• Dos copas de vino tinto en base de madera
• Dos Blondas y un sacacorchos

BOTELLA DE VINO 
ESPUMOSO
• Botella de vino espumoso montado en 

una champanera de acero inoxidable 
con hielo sobre un plato cubierto con 
servilleta

• La champanera deberá de ir cubierta 
con una servilleta del mismo color que 
la que cubre el plato

• Se debe de acompañar con dos copas 
flautas sobre blondas

IMPORTANTE: Para huéspedes The Sian Ka’an la cortesía se repone cada 24 horas.
La cortesía de bienvenida debe venir acompañada siempre de la carta firmada por el director del hotel. 

Cuando es un aniversario, cumpleaños o algo especial que el huésped celebre, debe ir acompañada de la tarjeta 
con un mensaje del director
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PASTEL DE 
CUMPLEAÑOS
• Se debe montar el pastel de cortesía 

en un plato circular
• Se debe cuidar que durante la 

transportación no se dañe la 
presentación del platillo y su 
decoración

• El tiempo de preparación debe 
ser considerado de acuerdo a la 
hora solicitada para evitar que se 
descomponga el mismo

• Cuchillo, tenedor y cuchara 
presentación envueltos en servilleta 
de tela

• Paras las suites, puede ir acompañado 
de una botella de vino espumoso

FRUTERO
• El frutero debe ser una cortesía que el 

huésped pueda comer en un día para evitar 
plaga o malos olores en la habitación. Puede 
ser diferente tipo de fruta de acuerdo a 
temporada

• Cuchillo, tenedor y cuchara presentación 
envueltos en servilleta de tela

• Opción 1

• Opción 2
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ANIVERSARIO/ 
LUNAMIELERO 1
• Botella de vino 

espumoso montado 
en una champanera de 
acero inoxidable con 
hielo sobre un plato 
cubierto con servilleta.

• La champanera deberá 
de ir cubierta con una 
servilleta del mismo 
color que la que cubre el 
plato

• Se debe de acompañar 
con dos copas flautas 
sobre blondas.

• Plato de fressas con 
chocolate

• Cuchillo, tenedor y 
cuchara presentación 
envueltos en servilleta 
de tela

ANIVERSARIO/
LUNAMIELERO 2
• Plato Petit fours (Op.1) o 

Bombones (Op.2) 
• Cuchillo, tenedor y 

cuchara presentación 
envueltos en servilleta de 
tela

• Opción 1

• Opción 2
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FRESAS CON 
CHOCOLATE
• Botella de vino espumoso 

montado en una 
champanera de acero 
inoxidable con hielo sobre 
un plato cubierto con 
servilleta

• La champanera deberá 
de ir cubierta con una 
servilleta del mismo color 
que la que cubre el plato.

• Se debe de acompañar 
con dos copas flautas 
sobre blondas

• Plato de fressas con 
chocolate

• Cuchillo, tenedor y 
cuchara presentación 
envueltos en servilleta de 
tela

TRUFAS
• Plato con trufas
• Cuchillo, tenedor y cuchara 

presentación envueltos en 
servilleta de tela
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HABITACIONES ALG (APPLE, TRAVEL IMPRESSIONS
Y CHEAP CARIBBEAN)
• Esta cortesía se realizará únicamente en para grupo ALG
• Se coloca la botella en el centro con la etiqueta hacia el frente.
• Dos copas de vino tinto en base de madera
• Dos Blondas y un sacacorchos
• Plato 3 manzanas
• 2 servilletas de tela

PLATO DE FIAMBRE Y 
QUESOS
• Esta cortesía se realizará únicamente 

en los hoteles que cuenten con el 
restaurante The White Box.

• Selección establecida por el Chef de 
quesos y carnes frías en un plato 

• Cuchillo, tenedor y cuchara 
presentación envueltos en servilleta 
de tela
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MONTAJE DE BOTELLA TEQUILA 
OPCIÓN 1
Lado izquierdo 

• Botella de tequila 750 ml ( Don Julio, Herradura, etc)

Parte central:
• Cristalería acorde a botella sobre blondas Oasis en 

la parte frontal. Uno atrás del otro.
• Limones y sal en copa coctelera sobre blonda Oasis 

en la parte de atrás de cristalería.

Lado derecho:
• Copas cocteleras con semillas sobre blondas Oasis. 

Una atrás de la otra.

GALLETAS PARA NIÑOS
Lado derecho:

• Decanter con jugo de naranja o leche 
sobre blonda Oasis. 

• Vasos de vidrio sobre blondas Oasis, 
frente a decante. 

Lado izquierdo: 
• Plato rectangular con 4 galletas.



217

MONTAJES DE BOTELLAS 
(Whiskey, Ron o Vodka) 
OPCIÓN 2
Lado izquierdo 

• Botella de Whisky, Ron o Vodka
• Hielera en la parte de atrás de botella
• Caballito con removedores junto a botella.

Parte central:
• Cristalería acorde a botella sobre blondas Oasis 

uno atrás del otro.

Lado derecho:
• Copas cocteleras con semillas sobre blondas 

Oasis. Una atrás de la otra.

MONTAJE DE BOTELLAS 
VARIEDAD OPCIÓN 3
De Izquierda a Derecha:

• Limones y sal en copa coctelera sobre 
blonda Oasis. 

• Botella de tequila 200ml-350ml           
Cristalería acorde a botella sobre 
blondas Oasis en la parte frontal. Uno 
atrás del otro.

• Botella de Whisky 200ml-350ml             
Cristalería acorde a botella sobre 
blondas Oasis en la parte frontal. Uno 
atrás del otro.

• Botella de Vodka 200ml-350ml             
Cristalería acorde a botella sobre 
blondas Oasis en la parte frontal. Uno 
atrás del otro.

• Botella de Ron 200ml-350ml                  
Cristalería acorde a botella sobre 
blondas Oasis en la parte frontal. Uno 
atrás del otro.

• Copas cocteleras con semillas sobre 

blondas Oasis. Una 
atrás de la otra.

• Hielera alineada 
con botellas.

• Caballito con 
removedores 
frente a hielera

• Plato con 
servilletas 
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MONTAJE DE BAR 

De Izquierda a Derecha:

• Hielera alineada con botellas.

• Caballito con removedores frente a 
hielera.

• Botella de Ron                             
Cristalería acorde a botella sobre 
blondas Oasis en la parte frontal. Uno 
atrás del otro.

• Botella de Whisky                       
Cristalería acorde a botella sobre 
blondas Oasis en la parte frontal. Uno 
atrás del otro.

• Botella de tequila                          
Cristalería acorde a botella sobre 
blondas Oasis en la parte frontal. Uno 
atrás del otro.

• Copas cocteleras con semillas sobre 
blondas Oasis. Una atrás de la otra.

• Limones y sal en 
copa coctelera 
sobre blonda Oasis. 
Alineada al lado 
derecho en la parte 
central de las copas 
con semillas.

• Plato con servilletas 
al lado derecho de la 
copa coctelera con 
limones y sal

AMENIDADES EN JACUZZI
• Se coloca botella de vino espumoso montado en una 

champanera de acero inoxidable con hielo cubierto con 
servilleta.

• Se debe de acompañar con dos copas flautas sobre 
blondas.

• Plato con Falso de fresas
• Tarjeta del director
• Plato de fressas con chocolate
• Sales de baño
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A&B VIP 1 VIP 2 VIP 3 OTLC ALG
Lunamieleros /  

Aniversario
Cumpleaños

Botella de vino tinto X X X X X X
Botellad e vino espumuso X X
Frutero opción 1 X X X X X
Frutero opción 2
Pastel cumpleaños
Pastel aniversario/ lunamielero 1 X
Pastel aniversario/ lunamielero 2 X
Fresas con chocolate X
Trufas X X X
3 manzanas X
Plato de �ambres y quesos X X
Galletas para niños X X X
Botella tequila Opción 1 X
Botellas  (Whiskey, Ron o Vodka) Opción 2 X
Botellas  Variedad Opción 3 X
Semillas X X
Reservación cama balinesa X X
Early Check in / Late Check Out X X
Dinning Program X X
QR whatssap X X
Amenidades en jacuzzi X X

OPCIONES DE MONTAJE PARA VIPS

Robin Pérez
Gerente de Oasis Plus



220



221

CATÁLOGO DE PAPELERÍA
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