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INNOVACION: OASIS LUXURY COLLECTION:
Eat: Benazuza & BlackHole The Pyramid at Grand QOasis
Play: Red Casino at Grand Oasis Cancun The Sian Ka’an at Grand Sens

- Love: Kinky & Havana Night Club The Sian Ka’an at Grand Tulum
APOSTANDO POR LA CALIDAD: OBJETIVO 2017
-Certificaciones: Check Safety First, . MICE: Grupos y Convenciones
Earth Check & Great Place to Work B ™ o

-Cancun tiene Estrella



= ditorial

La American Marketing Association (AMA) define a una MARCA
como un hombre, término, signo o simbolo cuyo propdsito es
identificar los bienes o servicios de una empresa. Una marca es,
en esencia, la promesa de proporcionar de forma consistente a
los compradores un conjunto beneficios y servicios. Comunica
ademas, los atributos, valores, cultura y personalidad de la
empresa, y lo mas importante, una garantia de calidad.

Entonces, el reto del manejo de marca es desarrollar un conjunto
de asociaciones positivas, que respalden dicha garantia de calidad.
La marca Oasis Hotels & Resorts cuenta con una gran fortaleza
conformada por la INNOVACION, el CAPITAL HUMANO vy el
COMPROMISO CON LA CALIDAD para lograrlo. Nuestros hoteles
representan con cada uno de sus conceptos, una necesidad del
mercado por productos definidos, por ello, hemos construido vy
reinventado la oferta de sus servicios apostando por la vanguardia.
El personal que dia a dia recibe a los huéspedes, es el principal
portavoz de nuestra misidon empresarial “superar las expectativas
de nuestros clientes cumpliendo los mas altos estdndares de
calidad, servicio y hospitalidad”, por lo que su compromiso por vivir
una cultura de excelencia se refleja en la aplicacidon de procesos y
sistemas que garanticen la Calidad.

El éxito de una marca no sucede de forma espontanea. Mas
bien, es el resultado de estrategias y de ejecuciones brillantes de
empresas comprometidas y disciplinadas. Apostar por la Calidad
significa respaldar nuestro lema OASIS LOVES U, continuar siendo
lideres en la industria hotelera y garantizar una permanente lealtad
hacia nuestra marca.

OASIS LOVES U

Jesus Almaguer
Director Corporativo de Marketing y Comunicacion

Revista elaborada con papel recycla, el cual es producido con 100% de fibras
@ recicladas y (PCF) Processed Chlorine Free (proceso libre de cloro). Se utiliza un
U proceso de impresidon amigable con el medio ambiente, 100% libre de alcohol, tintas
con base vegetal y desechos no contaminantes.

FILOSOFIA OASIS
. Mandamiento 3

ASIS LUXURY COLLECTION
. The Pyramid Luxury at Grand
Oasis
The Sian Ka’an at Grand Sens
. The Sian Ka’an at Grand Tulum

INNOVACION

. Eat: Benazuza y Black Hole

. Play: Red Casino

. Love: Kinky & Havana Night
Club
Relanzamiento: Oasis Travel
Leisure Club
Objetivo 2017 MICE: Grupos y
Convenciones

APOSTANDO POR LA

CAPACITACION

. Programa Integral de
Formacién para Ama de Llaves
Programa Integral de
Induccidn al Puesto para
Recepcién y Oasis Plus

FUNDACION OASIS
. Dia del Nifio
. iCelebrando a las mamas Oasis!

MOMENTOS OASIS

. Cumpleaneros, fiestas
trimestrales, entregas de
reconocimientos, etc

VALOR OASIS

. Entrega de reconocimientos a
Benazuza, Black Hole y White
Box
Entrega de reconocimientos a
Excelencia en Smart Cancun y
Oh! The Urban Oasis

OASIS LOVES U

. Cancun Tiene Estrella

. Beneficios de Colaboradores
Oasis
Entrega de Utiles Escolares 2017

CALIDAD

. Certificacion: Chech Safety
First

. Lideres de Servicio

. Comités Ambientales

HUELLA ECOLOGICA
. Certificacion: EarthCheck
. Compromiso Ambiental Oasis
COMUNIDAD OASIS
. Great Place to Work
ASIS EN EL MUNDO
. Ferias Turisticas 2017
. Tianguis Turistico 2017

Direccién Editorial: Paola Munayer / Director de Normalizacion
Redaccién: Margarita Velasco

Fotografia: Samaury Neria / Jefe de Comunicacion

Diseiio Grafico: Erika Gutiérrez/ Disefiador de Normalizacion
Colaboraciones: Depto. Capacitacion (Grand Oasis Sens,
Grand Oasis Cancun, Oasis Palm, Oasis Tulum) y Desarrollo
Sustentable

Portada: Premiacion Especial a nominados “Cancun Tiene
Estrella”
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La filosofia empresarial es el conjunto de elementos que permite la identificacién de la empresa con lo que
es y lo que quiere lograr. En Oasis Hotels & Resorts concentramos en 10 Mandamientos el rumbo de nuestro
actuar y que conforman la cultura organizacional de la organizacion.

p

Promover

la cultura del

detalle con
calidad

El detalle es un elemento que define al servicio
y la personalizacion de este. Con nuestra Luxury
Collection apostamos por ofrecer un servicio de lujo
basado en la calidad y la excelencia. Tu labor es vital
para lograrlo. Mantener un compromiso de mejora y
promover los detalles es lo que nos respalda. Estamos
convencidos que tenemos lo mejor de lo mejor para
nuestros visitantes. Te invitamos a vivir esta cultura
de la excelencia y mantenerla.

La capacidad de adaptaciéon es lo que determina la
permanencia de una empresa en el mercado, donde
la rapidez de su respuesta a posibles cambios, es
fundamental.

Oasis Hotels & Resorts es lider en ese sentido. Nos
caracteriza aportar nuevos conceptos a la industria
turistica de Meéxico, ser pioneros en productos vy
servicios y transformar las estructuras establecidas a
nuevas realidades.

Los conceptos de Entretenimiento en “todo incluido” tienen ahora una cara reconocida con el Red Casino
at Grand Oasis, nuestra sede oficial del boxeo en el Caribe, la Oasis Arena, y los centros nocturnos que
garantizan espectaculos de calidad en Kinky y Red Circus. Nos enorgullece ser referentes de innovacion.

VISION

Ser lider en operacidon hotelera bajo el concepto
de todo incluido, diferencidndonos con un factor
de entretenimiento y diversiéon, manteniendo la
competitividad y constante innovacién para maximizar
la rentabilidad de nuestros socios.

OASISLOVESU

Superar las expectativas de nuestros clientes,
cumpliendo los mas altos estandares de calidad,
servicio y hospitalidad, potenciando:

S ENSACIONES
MEXICO

I NNOVACION

L OVES U

E NTRETENIMIENTO

www.oasishotels.com |3



A fin de conocer mas del debut de la nueva categoria Oasis “Luxury
Collection”, platicamos con Jesls Almaguer (Director de Marketing y
Comunicacion de Oasis Hotels & Resorts”):

“Este otoAo 2017 es punta de lanza para presentar nuestra “Luxury
Collection: Sian Ka’an”, enfocada al segmento de lujo en tres de nuestros
resorts. De esta manera, se presentan como The Pyramid at Grand Oasis,
The Sian Ka’an at Grand Sens y The Sian Ka’an at Grand Tulum.

Las habitaciones bajo esta denominacion tienen caracteristicas
significativas pues han sido adaptadas a niveles de lujo para satisfacer las
expectativas de este mercado en particular. Adicionalmente, ofreceran
instalaciones de lujo en la playa, dentro de lo cual contara con un club
selecto de playa, mayor tecnologia en habitaciones y servicios, asi como
concierges especializados, que se complementaran con un catalogo de
espectaculos y eventos deportivos programados para el resto del ano.

Durante el Tianguis Turistico de México 2017, Oasis presentd la nueva

P marca a tour operadores, mayoristas y agencias online de Canada,
i L & Estados Unidos, Latinoamérica, Asia y México, incluyendo el lanzamiento
Jestis Almaguer, Director Corpo;-zitivo " Ma'r’keting v en Brasil, a fin de captar todos los mercados del segmento de lujo a nivel
Comunicacion mundial”.

THE PYRAMID

AT GRAND OASIS

Panorédmica The Sian Ka’an at Grand Tulum

4| f W /oasishotels



Jean Agarrista, Director General Adjunto
de Oasis Hotels & Resort puntualizé:

“Cada habitacion catalogada The Sian Ka’an

(interior o exterior) o alberca privada. Apostamos por un servicio
enfocado a la excelencia total, puntualizando la importancia del detalle
y la personalizacion. Estamos convencidos que la transformacion de las
habitaciones y los servicios exclusivos en centros de consumo deben ir
de la mano de nuestro personal y su enfoque en la excelencia. La nueva
categoria empezara a operar en septiembre proximo con la expectativa
de penetrar en el mercado de lujo. Bajo esta evolucion, Oasis Hotels &
Resorts mantiene su plaza en innovacion hotelera augurando éxito con

este nuevo producto”.
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cuenta con jacuzzi

Jean Agarrista, Director General Adjunto de
QOasis Hotels & Resorts
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THE PYRAMID

LUXURY AT GRAND OASIS
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OASIS LOVES LUXURY

2017 Ed /ThePyramidOasis [@/@oasis_cancun jreservas@oasishoteles.com // www.oasishoteles.com THE PYRAMID 1



THE ENTERTAINMENT RESORT

UBICACION HABITACIONES Y SUITES

Zona hotelera de Cancun en el km 16.5, muy cerca
de centros comerciales, discotecas y restaurantes. J VIP LOUNGE PRIVADO

para check-in & check-out con concierge exclusivo.

SIAN KA’AN: “La Puerta al Paraiso” en idioma maya
- A h d

- Renta de Auto Smart para visitar Cancun y Riviera Maya incluida
(solo se paga seguro obligatorio de $8 USD) BE SMART BE FREE
*Aplica restricciones

HABITACIONES Y SUITES L

D | CHECK-IN Y CHECK-OUT PRIVADO

C}/ : CHECK-IN TEMPRANO Y CHECK-OUT TARDE ‘/
C : susETo ADIsPONIBILIDAD)

‘Ha : JACUZZI O ALBERCA EN LA HABITACION

T e {3/ 1EXCLUSIVO SIAN KAAN £& | AMENIDAD DE BIENVENIDA
ﬂ CONCIERGE Ve Y] VIP LOUNGE PRIVADO
H_ : ALBERCA : S BEBIDAS PREMIUM
! GIMNASIO o
&% SR Gusieaeaais i ROOM SERVICE 24 h
f$q ; DEPORTES : i AMENIDADES PREMIUM
' ACUATICOS Y CANCHA MULTIUSOS :
i : ENTRETENIMIENTO : V4 MENU DE ALMOHADAS
+ MNIGHT CLUB / TEATRO / EVENTOS &
} : CAMPO DE GOLF : 9 HOVOS PAR 3 CORTESIA NOCTURNA
¢ RENTA DE EQUIPO ($)
. SPA traTAMIENTOS :
# CORPORALES Y ESTETICOS : J . INTERNET
- = :
53| SUONEECOWENCIONES | 7,5 2500 rersons @
E MlNIBAR (REABASTECIMIENTO DIARIO)
GRAND : TE OFRECEMOS LA OPORTUNIDAD DE : AGUA, REFRESCOS, CERVEZA Y SNACKS
PLUS E V'S1TAR CUALQU'ERA DE NUESTROS RESORTS ......... é .........................................................
RUNAWAY : GRAND DURANTE TUS VACACIONES. PASES : CAJA DE SEGURIDAD

CLUB : DEDIA, ACCESO PREFERENCIAL A EVENTOS, | «eoveree .........................................................

ESPECTACULOS Y CONCIERTOS. : PANTALLA PLANA CON SERVICIO DE CABLE
FAVOR DE CONTACTAR A CONCIERGE PARA T PP PP PP PP PP PP TP PP PP
MAYOR INFORMACION. .

* APLICAN RESTRICCIONES

: CAMA KING SIZE O DOS DOBLES
PA® @0 | T
@ S . . : BATA'Y PANTUFLAS
® . SERVICIGSDESALON. - s s e e e e A R RS G R R R
cm— i - MASAJES TERAPEUTICOS,
TT ! - ENVOLTURAS Y TRATAMIENTOS CORPORALES. ¢ SELADRRANBEC/BECLEA BLAN A
EEAEGEeEEEe | s e

E TlEN DAS ENCUENTRA TODC LO QUE NECESITAS . o D RELOJ DESPERTADOR

I
rara
ra
Hra
I
Hra
Hra
I

: : : : . .
meCOsror L AARN Qe | Qe | Qe + i TELEFONO
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OASIS LOVES LUXURY

OASISLOVESU
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THE PLEASURE RESORT

UBICACION

Zona hotelera de Cancun km 19.5, muy cerca de centros
comerciales, bares, restaurantes y campos de golf.

' Laguna Nichupte

s GRAND
| B8 Erass

! KM 19.5

THE
(_ ) STAN KA'AN
gl AT GRAND
Wi RENS,
b KM19.5

P

GRAND PLUS RUNAWAY CLUB

TE OFRECEMOS LA OPORTUNIDAD DE VISITAR
CUALQUIERA DE NUESTROS RESORTS GRAND
DURANTE TUS VACACIONES, PASES PREFERENCIALES
A EVENTOS, ESPECTACULOS Y CONCIERTOS EN
GRAND OASIS CANCUN.

INSTALACIONES Y SERVICIOS

RESTAURANTES

HABITACIONES Y SUITES

CHECK IN'Y CHECK OUT PRIVADO

SIAN KA'AN

CHECK IN TEMPRANO Y CHECK OUT TARDE

(SUJETO A DISPONIBILIDAD)

JACUZZ| O ALBERCA EN LA HABITACION

AMENIDAD DE BIENVENIDA

VIP LOUNGE PRIVADO

BEBIDAS PREMIUM

SERVICIO A LA HABITACION 24 h

AMENIDADES PREMIUM

MENU DE ALMOHADAS

CORTESIA NOCTURNA

INTERNET

BARES

PUERTOS USB

BEACH CLUB

SIAN KAAN BEACH CLUB

(REABASTECIMIENTO DIARIO)
MINIBAR AGUA, REFRESCOS, CERVEZA Y SNACKS

ALBERCAS (1opLESS oPCIONAL)

2 VISTA AL MAR Y 1 AL ATARDECER

CAJA DE SEGURIDAD

GIMNASIO

PANTALLA PLANA CON SERVICIO DE CABLE

ENTRETENIMIENTO

AIRE ACONDICIONADO

KINKY NIGHT CLUB

CAMA KING SIZE

AUTO SMART

SEGURO OBLIGATORIO NO INCLUIDO

BATA'Y PANTUFLAS

SPA
TRATAMIENTOS CORPORALES Y ESTETICOS

TABAQUERIA LA MAR

_°4) SECADORA DE CABELLO

CAFETERA

RELOJ DESPERTADOR

TELEFONO

www.oasishotels.com
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THE CALM RESORT

. UBICACION

Ubicado en el corazon de la Riviera Maya, a 95 km del aeropuerto de
Cancun y a pocos minutos de Akumal y de la zona argqueoldgica de Tulum.

Cancun

Zona Hotelerd

Playa del Carmen

Xcaret

Akumal
THE SIAN KA'AN
AT GRAND TULUM
KM 251
GRAND QASIS TULUM
KM 251

QASIS TULUM LITE
KM 251

INSTALACIONES Y SERVICIOS

RESTAURANTES

HABITACIONES Y SUITES

SIAN KA'AN

CHECK IN'Y CHECK OUT PRIVADO

CHECK IN TEMPRANO Y CHECK OUT TARDE

(SUJETO A DISPONIBILIDAD)

JACUZZI O ALBERCA EN LA HABITACION

AMENIDAD DE BIENVENIDA

VIP LOUNGE PRIVADO

BEBIDAS PREMIUM

BARES

SERVICIO A LA HABITACION 24 h

CAFE DEL MAR
LOUNGE AND POOL BAR

AMENIDADES PREMIUM

SIAN KA'AN BEACH CLUB

MENU DE ALMOHADAS

3 ALBERCAS (soLo ADULTOS)
2 ALBERCAS (CON AREA PARA NINOS)

CORTESIA NOCTURNA

2 CANCHAS DE TENIS
CON RAQUETAS Y PELOTAS

INTERNET

CANCHA MULTIUSOS

PUERTOS USB

SERVICIOS DE CONCIERGE

(REABASTECIMIENTO DIARIO)

MINIBAR AGUA, REFRESCOS, CERVEZA Y SNACKS

2 KIDDO ZONE Y KIDS CLUB

CAJA DE SEGURIDAD

ENTRETENIMIENTO

PANTALLA PLANA CON SERVICIO DE CABLE

TEATRO

AIRE ACONDICIONADO

GIMNASIO

CAMA KING SIZE © DOS DOBLES

YOGA, ZUMBA, AEROBICS

BATA'Y PANTUFLAS

O BEACH CLUB

SECADORA DE CABELLO

SPA SENSORIA

CON TRATAMIENTOS CORPORALES EXCLUSIVOS

CAFETERA

ACTIVIDADES DE PESCA
Y BUCEO

RELOJ DESPERTADOR

TIENDA DE FOTO

TELEFONO

www.oasishotels.com




BENAZUZA
BLACK HOLE

HAVANA
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Es el nuevo concepto que enfatiza la experiencia gastrondmica que
nuestros huéspedes vivirdn en los restaurantes Benazuza y Black
Hole como parte de los mejores Es el nuevo concepto que enfatiza
la experiencia gastrondmica que nuestros huéspedes vivirdn en N
los restaurantes Benazuza y Black Hole como parte de los mejores @@
restaurantes del ranking de Tripadvisor.

(19/JUN/2017)

Cancun
H 4 BLACK HOLE
(19/JUN/2017)

Cancun

Jesus, Jorge, Enoc, Stefano y Jovanni de Benazuza Equipo The White Box de Grand recibiendo su
recibiendo reconocimiento de Tripadvisor reconocimiento de Tripadvisor

Red Casino en Grand Oasis Cancun es el Unico hotel todo incluido que lo tiene en el destino.

st

3::05

Blinds
50,000/ 100,009

Ofrece variedad de mdquinas tragamonedas, ruletas  Se realizé el RED POKER TOUR del 23 al 30 de abril siendo un festival con cinco eventos: Omaha 100K GTD de $1.000
americanas y mesas para BlackJack buy-in, seguido del Six-Max 200K GTD de $3.000 buy-in, pasando por el High Roller IM GTD de $21.000 el buy-in
para llegar el Deep Stack Hyper Turbo 200K GTD de $4.000 buy-in y cerrar con el esperado Main Event 5M GTD de

$11.000 la entrada

Nuestros huéspedes tendran experiencias memorables y sensuales en los lugares exclusivos
para adultos, como el Kinky.

Havana Night Club en The Pyramid Kinky en Grand Oasis Sens

www.oasishotels.com |13




Relanzamiento ge:

El club vacacional “Oasis Travel Leisure Club” (OTLC) forma parte
de los servicios exclusivos que se brindan en los hoteles y se trata
de una membresia que adquiere el huésped para formar parte de un
5 selecto grupo con descuentos y beneficios preferenciales para viajes y
SELE({% hospedaje en hoteles Oasis 0 en los 3,000 complejos turisticos, de mas
o de 80 paises que lo integran

El 24 de febrero se relanzé el club debutando con la sala de ventas
de Grand Oasis Cancun y posteriormente en Grand Oasis Sens y
proximamente Grand Oasis Palm contard con su propia sala.

Los socios OTLC, durante su estancia en nuestros hoteles, cuentan con
lo siguiente:

* Internet gratuito en todo el hotel.
e Caja fuerte para la protecciéon de documentos, objetos valiosos vy

Reconocimiento de Interval International por proveer a Otros
sus miembros experiencias vacacionales de gran calidad "
a Grand Oasis Cancin * Late Check-Out hasta las 16:00 horas.
e Uso de sala VIP y consumo en ella.
SIS * Atencién personalizada con Oasis Plus Concierge.

OA

e Uso del campo de Golf incluyendo el equipo.

* Camas Balinesas con previa reserva

¢ 15% de descuento en renta de autos Smart.

LIVE LOVE PARADISE e 30% de descuento en cualquier servicio de Spa

e 15% de descuento en tours seleccionados de Viajes Caribe Maya.

* 10% de descuento en la tienda de souvenirs.

e 10% de descuento (1- 9 fotos) 15% de descuento (10 - 29 fotos)
20%de descuento (30 fotos o mas) en Oh! Photo by Oasis

e 1reserva en el restaurante Benazuza y BlackHole por estancia

e Grand Oasis Runaway Club

¢ Resort Credits Especiales

RE CLUB

ZAFIRO
#

OASIS

RAVEL LEISURE C

[MimyrT'es @« @ @ o @ ®
HEREEaE ® e

Brazalete Dorado VIP
LIVE LOVE PARADISE

PLMIW ‘

Los socios OTLC no solo son huéspedes VIP
y frecuentes de la cadena hotelera,

—-— SON PARTE DE LA FAMILIA VIP OASIS.
9

SILVER

14| f ¥ Joasishotels



OASIS

TRAVEL LEISURE CLUB

Bajo la direccidn del Sr. Tony Mir, el Sr. Luis Acosta en Ventas, Larissa
Soberanes en Relacidn con Clientes y Maria Santos en Administracion, el
Oasis Travel Leisure Club mantiene su objetivo de incrementar el nimero
de socios y posicionar los servicios exclusivos a los que son acreedores.

Desde 2012 a 2017, se han afiliado mas de 1,400 socios quienes portan
alguna de las 4 membresias que maneja OTLC. En junio de este afo,
Interval International ha premiado al Oasis Travel Leasure Club con un
reconocimiento por “Brindar experiencias vacacionales de Calidad”.

Esta organizacién es una empresa de intercambio turistico, donde
los acreedores a las membresias tienen oportunidad de vacacionar
en distintos destinos internacionales. En este 2017, hemos recibido al
momento 14 intercambios.

El poseer este reconocimiento valida a Oasis Hotels & Resorts como un
complejo turistico internacional de calidad. iFelicitaciones!

Los socios de Oasis
Travel Leisure Club
reciben también una
afiliacion a Interval
International, otra a
Travamerica y al club de
viajes para hospedarse
en 3,000 complejos
turisticos en 80 paises
y lograr los mejores
precios en viajes vuelos.

Equipo OTLC en sala de ventas de Grand Oasis Cancun

www.oasishotels.com |15



OBJETIVO 2017
MICE: Grupos vy
Convenciones

Meetings, Incentives, Conventions and Exhibitions, MICE es el nombre
con el que se categoriza la oferta de servicio que se brinda en un centro
de hospedaje con necesidad de atender eficazmente a sus grupos sin
importar su dimensién y que tienen requerimientos especificos como lo
son:

. Hospedaje

. Transportacion

. Alimentacion

. Coordinacién de actividades del grupo
. Uso de salas de conferencias

. Atencién de personal especializado

OI 1 ."

THE URBAN OASIS

Qasis Arena, The Pyramid

16| f ¥ /oasishotels
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LUXURY AT GRAND OASIS

SALONES

PUEBLA

YUCATAN

MERIDA

COBA

MONTERREY

GRAND

OASISPALM

SALONES

COBA
HOLBOX
COZUMEL
GRAND SALON

SALONES

BUSINESS POINT

GRAND
£ OASISTULUM

THE CALM RESORT

AKUMAL
ARRECIFES

¢ THE PYRAMID

Recorre el hotel con tu celular
escaneando el cédigo QR

Sala 1 Business Center, The Pyramid

Salén Yucatan, The Pyramid

Puedes descargar y usar la
aplicacion: QR Code Reader

www.oasishotels.com
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Programa Integral de Formacion

o« /AMA de Llaves

Con el objetivo de formar y preparar a las camaristas y camaristos para la obtencion del
distintivo “Cero Defectos”, se efectud en los hoteles Grand Oasis Cancun, The Pyramid
y Grand Oasis Sens un serial de cursos especializados por parte del departamento de
Capacitacion.

Englobado como un Programa Integral de Formacién, los asistentes obtuvieron
conocimiento tedrico y practico, para el correcto desempeno de los estdndares
establecidos.

Camaristas de Grand Oasis Sens cursando Montaje de carro Los cursos estuvieron integrados por actividades ludicas y juegos
para reforzar el conocimiento

Equipo Defectos Grand Oasis Tulum Equipo Cero Defectos Grand Oasis Palm

f ¥ /oasishotels



Testimoniales

Maria de Jesus Arce

Camarista Playa 1

-y
- ~s

~.--- N

“Gracias a los cursos a los
que asisti pude renovar mi
distintivo Cero Defectos y me
han sido de beneficio para
realizar mejor mi trabajo”

- -

-
’

-
~ -
e s

Camaristas y Camaristos de Smart Cancun y Oh! The Urban Oasis fueron reconocidos con el premio a la Excelencia

por su contribucidn en la evolucion positiva en redes sociales

Felix Aquilar

Camaristo Palmar 1

N ,,/\
-

/ = il

/Ana Cristel Ramos

Camarista Playa 1

’,—""--.____¢ - ‘Q.____--""-~
It “El programa de cursos me ha *
ayudado a brindar un mejor
servicio al huésped recibiéndolo
con mejor actitud y haciendo
todo lo que me corresponde habitaciones con mayor

para hacerlo sentir como B e

en casa , .

~ -
i

.' “Gracias a que tomé los

1 cursos de Manejo de )
: Productos Quimicos puedo '.
1 realizar la limpieza de :
1

1

fammm=="

)

~
~ - -
e E a s Emsm==-

Equipo Cero Defectos Grand Oasis Cancun

www.oasishotels.com |19




Programa Integral de Induccion al

ouesto de Recepcion & Oasis Plus

ion

A fin de dotar de conocimientos sobre los estandares, procedimientos y los servicios
gue pueden ofrecer al huésped, a los departamentos de Recepcién y Oasis Plus, se
conformd un Programa Integral de Induccién al Puesto.

El programa constd de 8 cursos siendo el personal de los hoteles Grand Oasis Cancun,
The Pyramid y Grand Oasis Sens los asistentes a este serial, teniendo de esta forma, un
total de mas de 450 colaboradores capacitados.

S ; e —
Curso de Procesos Administrativos con personal de Oasis Plus de
Grand Oasis Cancun

Curso de Estandares de habitaciones brindado en febrero Personal de Grand Oasis Cancun cursando Hotline

Curso de Procesos Administrativos con personal de Oasis Plus de Curso de Bienvenida al puesto de Oasis Plus
Grand Oasis Cancun
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imoniales

: )
Eduardo Perez Leonardo Romero Marco Antonio Villa

Oasis Plus Playa 2 Oasis Plus Playa Teléfonos
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) “Gracias a la bienvenida al % ! “Logré identificar los centros
1 puesto y recorrido en areas + de consumo para orientar al
. pude orientarme mejor para huésped de manera certera y
1
1

]

Ve . -

ayudarle al huésped en sus 1 gracias al curso de Procesos

dudas, también el recorrido al 1 Administrativos entendi los
1

"Spa fue de mucha utilidad para , ‘ formatos y procesos que

v+ aconsejar sobre los paquetes ,' s realizamos y la importancia ,

N que vendemos”  _,* LI de cada uno” Y
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¢ “Con los cursos he podido
realizar mejor mi trabajo
informando de forma eficiente”
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Més de 450 colaboradores han participado en este Programa
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Los mas pequefios de la familia Oasis fueron
festejados a lo grande con una celebracién en Oasis
Arena. Con todo un dia de diversidn, los nifos fueron
recibidos por los voluntarios y Lideres de Servicio que
apoyaron al evento.

Tras su llegada al salén, cada pequeno invitado
recibidé un regalo de Fundacién Oasis con el objetivo
de puntualizar la importancia de reutilizar materiales
y minimizar el uso de plastico, asi mismo les fue
entregada su playera conmemorativa “Dia del Nifio
2017”.

Con una breve explicacion del evento, los niflos y
sus padres fueron dirigidos a la primera actividad que

O e
Con un divertido concurso los nifios formaron equipos para recolectar a las
Especies Mas Peligrosas de la playa (basura)

consistié en una Ambientalista Sesién de limpieza de
playa donde conocieron a las especies mas peligrosas,
si, esas que contaminan nuestro mar y que con su
ayuda pudimos eliminatr.

Con juegos, pifatas, concursos y actividades en la
alberca, mas de 500 nifos Oasis festejaron con sus
papas su dia y vivieron una experiencia divertida.
Adgradecemos a todo el equipo de A&B, Recursos
Humanos, Grupos, Capacitacion, Calidad y sobre todo
a Entretenimiento, Lideres de Servicio y Voluntarios
por su participaciéon y compromiso con este dia.

iEnhorabuena!

AN e — = i
Todos los invitados fueron recibidos con un termo especial para recalcar la
importancia de minimizar el uso de plastico desechable

Como parte del programa ambiental “Yo Quiero a Cancun” los nifios recibieron sus
respectivas bolsas verdes para evitar usar las de plastico y contaminar las playas

i B 4
22| f oasishotels

Yol & N

El equipo de actores y artistas de Oasis presentaron diversos sketches




D ONSS \\D\“‘F\

Lo
A -

5d W forr el
0[\_‘;\5\-0\]‘:8 X\\" 2y

wmol\‘-“s

Pt - = L i i

Los Morphos provocaron sonrisas y grandes momentos El equipo de Kid’s Club organizé para los mas pequefios pifiatas con dulces

T

Gran festejo en honor a los mas pequefos de la familia Oasis
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|Celebrondo a Las

Mas de 500 mamas Oasis fueron consentidas por el Dia de la Madre con una especial comida organizada
por Fundacién Oasis.

Gracias al trabajo en equipo de Recursos Humanos, Grupos, Capacitacion, Calidad y sobre todo a
Entretenimiento y Alimentos y Bebidas por su compromiso y dedicacién para este dia.

La gente disfrutd de un picaresco show liderado por los artistas Oasis, las invitadas de honor se divirtieron
y gozaron su festejo. iEnhorabuena!

ECO Moda fue el concurso donde los colaboradores plasmaron su compromiso Mamas Oasis festejando su dia
ambiental y creatividad para elaborar un bolso ecolégico

] - UL/ e = \ 3
Las mamas Oasis de Smart y Oh! fueron recibidas con su regalo Las mamas Oasis del Spa asistentes al festejo
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Nuestras mamas Oasis de Corporativo, Lavanderia y Viajes Caribe Maya

Jean Agarrista (Director General Adjunto de OH&R)
felicitd a las mamas mas recientes de Oasis
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Bolsa ganadora del concurso ECO Moda Mas de 500 mamas reunidas



Cumpleaneros, fiestas trimestrales,

Erika Parrao y el Ing. Silvestre festejando a los Entrega de 5 distintivos Cero Defectos a Camaristas y Roperia de Oh! The Urban Oasis
cumpleafieros del complejo Oasis Cancun y Smart by Oasis

Con un gran espiritu de comunidad y compromiso cada
departamento participa en la limpieza mensual de playas de
Grand Oasis Sens

7
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Erika Parrao y el Ing. Silvestre festejando a los cumpleaneros del complejo Oasis Cancun Camaristas de Grand Oasis Sens participando en limpieza
mensual de playas
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Comité Ejecutivo de Playa 2 entregando su Junta Trimestral de Grand Oasis Sens Equipo de Capacitacion brindando su
donativo al acopio aportacion al acopio
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entregas de reconocimientos, etc...

Manuel Soria con cumplearieros del complejo Oasis Cancun

\5\\ f ‘3“\ mm-\ i ( B

1L EALE

Elisa, Bodereck

y Kenia participando en la Junta Trimestral
de Grand Oasis Sens

U
En el Dia Internacional de la Mujer las colaboradoras de
Grand Oasis Tulum fueron recibidas con un regalo a su
llegada al hotel

. oy 2 1
Donacion al Centro de Acopio por el equipo de A&B de Grand Oasis Palm y Oasis Palm Wilfrida Mufioz y Gerardo Bordoli
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Viomentos OASIS

—
_

-

Camaristas, camaristos y encargados de Roperia Cero Defectos de Gran Oasis Tulum Georgina, Yari, Ana, Juan y Dalila en la premiacion Cero Defectos de Smart by Oasis
y Oh! The Urban Oasis

Ricardo Cisneros brindando el curso de Tequila en Grand Oasis Cancun Limpieza de playas realizada por equipo Playa 1y 2 del complejo Oasis Cancun
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Liliana Fernandez y Carlos Castafieda del spa de Grand Oasis Sens donando al Centro
de Acopio Oasis

Lideres de Servicio participando en Limpieza Simultanea

Martha Trujillo, Gizzel Gentile y Tristdn Gonzalez sumando
de Playas por el Dia Mundial de los Océanos

al Centro de Acopio Oasis

Tolah =

Lideres de Servicio y colaboradores de Oasis Hotels & Resorts participando en Limpieza Simultanea de Playas

Olga Uicab entregando el distintivo Cero Defectos a la
por el Dia Mundial de los Océanos

camarista Damiana en Smart by Oasis
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Valor OASIS

Entrega de
reconocimientos a
colaboradores

El pasado 23 de febrero se realizd la entrega de reconocimientos a los colaboradores
de los restaurantes Benazuza, The White Box y Black Hole de The Pyramid, Grand
Oasis Sens y Grand Oasis Palm.

De esta manera se agradecidé su valiosa participaciéon en el posicionamiento de
dichos restaurantes dentro de los 10 mejores de Cancun entre mas de 900, durante
todo el 2016 segun TripAdvisor.

@@ tripadvisor

THE WHITE BOX
BENAZUZA GASTROBAR

RESTAURANTE

Entrega de reconocimiento a Enoc Fernandez de la Cruz, colaborador  Adrian Alberto Muiioz Lewis, colaborador del Restaurante The White Box

30| f ¥ /oasishotels

del Restaurante Benazuza de The Pyramid. de Grand Oasis Palm.




Ricardo de la Paz, Eduardo Pérez, Paola Munayer, Sr. Guillermo Portella, Sr. Jean Agarrista y Juan José Moran agradecieron

Guillermo, Fany, Mario, Michelle Luis de Black Hole
el empefio y dedicacion de los equipos de Benazuza, The White Box, Black Hole que estan en el ranking de Tripadvisor Y Y

recibiendo reconocimiento de Tripadvisor

Tania Pamela Lépez Valdez, colaboradora del restaurante Maritza De Dios Sanchez, colaboradora del Restaurante Mipsy Rocha Salinas, colaboradora del Restaurante
Benazuza de Grand Oasis Sens. The White Box de Grand Oasis Palm. The White Box de The Pyramid.

—

Giovanni Coyotzi Rodriguez, colaborador del Restaurante Black Hole Kevin Sierra, Rosendo Gonzalez, Karina Gémez y Diego Caballero del Restaurante Benazuza
de Grand Oasis Sens. de The Pyramid.
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THE URBAN OASIS

El evento estuvo encabezado por el Sr. Guillermo Portella, Director General,
acompanado delSr. Jean Agarrista, Director General Adjunto, Paola Munayer, Directora
de Normalizacion; Jesus Almaguer, Director de Marketing y Comunicacién; y Paco
Carrera, Director Comercial.

Yari Vazquez, Encargada de restaurantes, recibiendo su
reconocimiento
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Yuri Vazquez, Norma ldpez y Sergio Garcia, Chef, Carlos Ek y Gerardo Medinilla parte del equipo que logré la mejora evolutiva en redes.
con su reconocimiento a la Excelencia




Oasis Hotels & Resorts felicita
a nhuestro personal nominado a:

A

P

PONLE UNA ESTRELLA

La premiacion organizada por autoridades del medio turistico fue realizada en
Oh! The Urban Oasis, el 24 de abril, con el objetivo de honrar al personal por su
empefoy vocacidn de atencidn a los visitantes de nuestro destino. De esta manera,
la Comision de Reconocimientos al Servicio Turistico eligid a 50 nominados que
han sido propuestos por las propias empresas. De Oasis Hotels & Resorts, fueron
postuladas las siguientes seis personas:

Javier Catzin, Electromecanico de Smart Cancun
Meliza Zarate, Oasis Plus de Oh! The Urban Oasis
Patricia Moreno Pefia, Cocinera A de Grand Oasis Cancun Palmar 1
Natalia Starshaia, Supervisor de Oasis Plus de Grand Oasis Cancun Playa 1
Bertha Tapia Torres, Camarista de The Pyramid,
Zenen de la Rosa Castillo, Fogonero de Grand Oasis Palm
El servir a los demas es una actividad que se debe trabajar dia con dia y en Oasis

Hotels & Resorts nos enorgullece saber que, de los seis colaboradores propuestos,
resulté premiada en la categoria Atencién al huésped: Natalia Starshaia

CANCUN TIENE §
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Patricia Morales Sanchez, cocinera de Natalia Starshaia, Supervisora de Oasis  Alfredo Garcia, Javier Catzin, Meliza Zarate
Grand Oasis Cancun que fue nominada al Plus en Grand Oasis Cancun Playa 1 y Luis Cafada presentes en la ceremonia
premio recibiendo el reconocimiento
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Entrega de:

A fin de agradecer por su vocacidon de servicio y
profesionalismo, la Direccién General de Oasis Hotels
& Resorts encabezada por el Sr. Guillermo Portellay Sr.
Jean Agarristarealizd una entrega de reconocimientos
especiales a los seis nominados del programa turistico
municipal “Cancun Tiene Estrellas”. Acompanados de
los directores de hotel, Manuel Soria, Andrea Bosio y
Ricardo de la Paz, asi como Paola Munayer, Directora
de Normalizacion y los gerentes corporativos, Ariana
Arredondo y Alejandro Gonzdlez, los colaboradores
relataron sus experiencias que los hicieron acreedores
a la postulacién. Ademas del reconocimiento, se hizo
entrega de un premio econémico.

Cada uno de los postulados fueron nominados en la
siguientes categorias

Premiacién Especial a nominados “Cancun tiene Estrella”

Javier Catzin

Electromecanico de Smart Cancun
Nominado en la Categoria 6:
Personal de Mantenimiento

Meliza Zarate

Oasis Plus de Oh! the Urban Oasis
Nominada en la Categoria 9:
Recepcién y Lobby

Patricia Morales

Cocinera A de Grand Oasis Cancun
Palmar 1

Nominada en la Categoria 8:
Alimentos y Bebidas

Los postulados compartieron sus experiencias
que los hicieron acreedores a la nominacion

wh

Natalia Starshaia ganadora Cancun recibiendo el reconocimiento por parte del director
Andrea Bosio

Bertha Tapia

Camarista de The Pyramid
Nominada en la Categoria 7:
Division Cuartos

Zenen De la Rosa

Fogonero de Grand Oasis Palm
Nominado en la Categoria 6:
Personal de Mantenimiento

Natalia Starshaia
Supervisora Oasis Plus Grand Oasis
Cancun

Recepcién y Lobby
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Colaborador OASIS

Al ser parte de la familia Oasis adquieres diversos beneficios para ti y tu familia.
Para hacer valido cualquiera de los servicios enlistados es primordial que cuentes
con tu tarjeta X-ti (Acude a RRHH en caso de no contar con ella)
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Program:

arte o017
cultura

LITERATURA

Karen
Reyes

FOTOGRAFIA
Maricela

Castellanos

exposiciones a presentarsg
en POP ART GALLERY

\ PINTURA
_ 2 Arlen
®Lge Sanchez

o
T PINTURA

Raul
Urbina

PINTURA
Siegrid

FOTOGRAFIA

Sulub

iTenemos un lugar reservado
CEICRIRAURGINIIEN

Conoce el talento de los

artistas dedicados a la Pintura,

Literatura y Fotografia que

exhibirdn sus obras en la

galeria Pop Art del hotel Oh!
The Urban Oasis.

Sé parte de la inauguraciéon de

cada exposicidon y aprecia con

tu familia estas expresiones
artisticas.

iTe esperamos!

ENTRADA LIBRE
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FUND/\CION

2 OASIS

Nombre de colaborador:
Numero de colaborador: Puesto:
Empresa: Jefe directo:

Nombre de estudiante:
Grado escolar al que ingresa: Universidad: Preparatoria:
Secundaria: Primaria: 12 22 32 42 5¢ 62

Nombre de estudiante:
Grado escolar al que ingresa: Universidad: Preparatoria:
Secundaria: Primaria: 12 22 32 4° 5¢ 6°

Nombre de estudiante:
Grado escolar al que ingresa: Universidad: Preparatoria:
Secundaria: Primaria: 12 2° 32 42 5¢ 62

*Todos tus hijos participan

OASISLOVESU

JUEVES JUEVES JUEVES
4 DE MAYO 3 DE AGOSTO 9 DE NOVIEMBRE

RAUL URBINA | KAREN REYES & MARICELA
SIEGRED WIESE | CASTELLANOS
& ANGEL SULUB
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CERTIFICACION CHECK SAFETY FIRST & GREAT PLACE TO WORK

En Oasis Hotels & Resorts vivimos el COMPROMISO CON LA CALIDAD. Por ello, te presentamos esta primeras dos
certificaciones con las que dia a dia estamos trabajando y en las cuales TU LABOR es muy importante.

La Certificacion Check Safety First estd compuesta por 9 categorias, cada una destinada a rubros especificos de la
operacion. Contamos ademads con el nombramiento Great Place to Work con la posicidn 5 en la regién Centro Sur y
Sureste y la posicidon 33 de las mejores empresas para trabajar en México.

Les presentamos los reconocimientos de Calidad con los que cuentan nuestros hoteles: Cristal, con 9 certificaciones y
Great Place to Work, con la posicién 57 de las 100 mejores empresas para trabajar en México.

Aqua

La legionelosis es una enfermedad potencialmente fatal,
muy facil de prevenir. AquaCheck proporciona el control y
todo lo necesario para cumplir con la legislacion
pertinente. Asegura que se establezca una guia detallada
y suficiente para resolver los problemas relacionados con
la seguridad del agua.

Crisis

Ante un desastre natural como los huracanes, se debe
preparar ciertos planes para controlar la situacion de la
mejor manera.

CrisisCheck asegura que el hotel disponga de todo lo

Las empresas deben operar de manera ética y sostenible. necesario para enfrentar un episodio climatico severo.

EcoCheck audita los estandares actuales y establece
nuevos objetivos para el futuro. Considera el compromiso
con el entorno, la gestion de energia, agua, desechos,
productos quimicos, calidad del aire interior del
establecimiento, entre otros.

Fire
Audita la operatividad del sistema de protecciéon contra
incendios y proporciona detalles de acciones correctivas

que puedan ser requeridas. Asegura que se desarrollen
evaluaciones de riesgo y el cémo actuar para reducirlo.

FoodCheck

Una de las dreas con mayor riesgo en un hotel o
restaurante es la higiene de la cocina y sus alimentos.

FoodCheck mide 255 puntos de control a través de la
cadena alimentaria y el rendimiento, bajo estandares

globales. POOl Ees

PoolCheck asegura que la piscina y sus alrededores
cumplan con requisitos indispensables para la seguridad de
los huéspedes: calidad del agua, disefio y mantenimiento.
Room

Los huéspedes exigen una serie de elementos bdasicos y
sencillos que deben estar garantizados dentro de su
estancia en el hotel. La seguridad y la limpieza de la
habitacion son prerrequisitos para todos los hoteleros.
RoomCheck mide y evalla la eficacia del servicio de
limpieza.

Check

Spa

Los spas constituyen una experiencia fantastica durante la
estancia en un hotel. SpaCheck asegura que el spa esté
operando de manera dptima en todo momento. Garantiza
que las instalaciones, el disefio y el servicio de
mantenimiento estén al maximo nivel de eficiencia.

GREAT PLACE TO WORK B o

Great Place to Work® investiga, asesora y capacita a las
organizaciones para identificar, crear y mantener

excelentes lugares de trabajo, a través del desarrollo de
culturas de Alta Confianza.

C=@= == @=D=O=0=0=0
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@
9) LIDERES DE SERVICIO
OASIS HOTELS & RESORTS
@ % ®

Con el objetivo de SER UN ECO MULTIPLICADOR DE
ESTANDARES Y BUENAS PRACTICAS, este afio se convoco
a los colaboradores Oasis a ser parte de los Lideres de
Servicio 2017.

Es asi que 41 colaboradores refrendaron su compromiso
y 51 se incorporaron por primera vez a este programa
de distinciéon. El 22 de mayo fue la entrega de Pines que
acreditan a cada uno de ellos como miembros de este
selecto grupo de colaboradores. A la ceremonia acudieron

el Sr. Jean Agarrista (Director General Adjunto), lic. Paola
Munayer (Directora de Normalizacién), Florisa Zambrano
(Gerente Corporativa de Capacitacién), Ariana Arredondo
(Gerente Corporativa de Calidad), Santiago Gonzalez
(Coordinador de Desarrollo Sustentable) y Wendy
Santaolaya (Coordinadora Corporativa de Earthcheck).

Los 92 Lideres de Servicio estan conformados de la
siguiente manera:

LIDERES DE SERVICIO

25 285 25 25 .r,\\
m;g x(?;:i,f m;g m;},f sﬁ;‘é
THE PYRAMID & | GRAND OASIS OASIS PALM & GRAND OASIS SMART
GRAN OASIS SENS GRAND OASIS TULUM CANCUN & Oh!
CANCUN PALM
31 13 21 19 8

Jean Agarrista brindé palabras de agradecimiento a
quienes se comprometieron con el programa

Smart Cancun y Oh! The Urban Oasis
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Mas de 92 colaboradores reunidos para recibir sus distintivos 2017




Grand Oasis Tulum The Pyramid y Grand Oasis Cancun

92 Lideres de Servicio 2017 y Comités Ambientales
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Comités Ambientales

\d

OASIS LOVES EARTH, ARE U READY?

Conoce a los integrantes de los COMITES AMBIENTALES de cada hotel que serdn los responsables de supervisar el
correcto uso de AGUA, ENERGIA Y RESIDUOS para garantizar que se viva el COMPROMISO AMBIENTAL OASIS.

#¥ THE PYRAMID

LUXURY AT GRAND OASIS

3
GRAND

Noemi Canto Leal Sandra Garcia Olan Cinthia Christel Reyes Fausto Manuel Ortiz

28,
#2 OASISCANCUN Alin Morales Olguin Nicolas Gonzélez
TR BTN ENT =Rk Recursos Humanos Cocina Pre Check in Pre Check in Mantenimiento Energéticos
Lider Residuos Lider Residuos Lider Energia Lider Energia Lider Agua Lider Agua

GRAND .
2 OASISPALM #2 OASISPALM
THE MEXICAN RESORT

THE CANCUN FAMLLY RESORT

Gabriela Escalante

Heidi Herndndez Magana
Comercial-Lider Agua

Alexa Trejo Rangel
Mantenimiento-Lider Energia

Oasis Plus-Lider Residuos

GRAND

£2OASISSENS

THE PLEASURE RESORT

Neybi del Carmen Lépez
Animacién-Lider Agua

Alexis Moreno Vazquez a

m Florentina Scasso
Mantenimiento-Lider Energia

Cocina-Lider Residuos

GRAND

#2 OASISTULUM

THE CALM RESORT

Araceli Escalante Audelo
Spa-Lider Agua

David Juarez Rojas

José Hernandez Pedraza
Mantenimiento-Lider Energia

Cocina-Lider Residuos

O

THE URBAN OASIS

Javier Alejandro Catzin-

m Carlos Ariel Ek
Cocina-Lider Residuos Mantenimiento-Lider Energia

Maria Cérdova Pérez
Eventos- Lider Agua
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CERTIFICACION EARTH CHECK

Actualmente, muchas empresas sustentables, el Consejo Global de
estan adoptando la sustentabilidad Turismo Sustentable (GSTC) avala 5
para elevar su competitividad, superar certificaciones internacionales.
las expectativas de sus clientes, ganar
distincién internacional, y sobre todo, ,)3 TSN
paraayudar a proteger el planeta. Para %
garantizar que las organizaciones ey
cuenten con procesos legitimos EARTHCHECK

EarthCheck es el primer programa de certificacion mundial que
se centra en la mejora continua para las practicas de turismo
sustentable. Platicamos con Wendy Santaolalla, Consultora
Earth Check en Oasis para conocer el desempeno en los
hoteles Grand Oasis Cancun, Grand Oasis Sens y Grand Oasis
Tulum, en su rumbo hacia esta importante certificacion:

“Trabajar con EarthCheck es una gran oportunidad para
medir el impacto de los proyectos ambientales que genera
Oasis ya que el programa ayuda a compartir iniciativas exitosas
y refuerza el compromiso de la empresa de manera ambiental
y socialmente responsable. En su primera fase, la empresa debe
enunciar una politica donde declara dicho compromiso, nosotros
la denominamos “Politica de Sustentabilidad Oasis”. Aqui se
concentran las acciones que ya se realizan al interior de los hoteles
y los procedimientos para lograrlas. Hemos constituido con los
Lideres de Servicio un Comité Ambiental que se encarga
de monitorear los indices de gestion de agua, ahorro de
energéticos y separacion de residuos, ellos son nuestra
extensidn para verificar que se estan realizando las acciones -
enunciadas en nuestra politica. A su vez, hemos estado
recopilando toda la documentacion que avale los consumos del
2016 donde la huella ecoldgica de los hoteles ha impactado de
forma positiva. Pero, lograr la certificacion no se centra solo en
esto, TODOS LOS COLABORADORES son elementos clave
para lograrla pues cada uno debe saber qué estamos haciendo
para ser socialmente responsables y tener en claro qué es
EarthCheck”.

La certificacion consta de wuna auditoria con
entrevistas y recorridos, donde preguntaran a nuestros
colaboradores qué acciones hace Oasis a favor del
medio ambiente y cudl es nuestra politica. Una vez
lograda la certificacion, inmediatamente formamos
parte del selecto grupo de empresas mexicanas
con el “Distintivo S” brindado por la Secretaria de
Turismo del pais.

¢TuU ya conoces nuestro Compromiso Ambiental
Oasis? Descubrelo en las siguientes paginas...

www.oasishotels.com:
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Compromiso Ambiental

ONSIS

EARTHCHECK

En Oasis Hotels & Resorts sabemos de la importancia del cuidado de los recursos
naturales, es por eso, que adoptamos un compromiso ambiental, que se ve reflejado el dia
de hoy en politicas internas de conservacioén, cuidado y proteccioén, tanto de los recursos
naturales, como de la gestidn de aquellas actividades o procesos que puedan afectar al

medio ambiente. Conoce nuestras acciones:

Campana:

Separacion de Residuos

En el 2016, se generaron poco mas de 3.6 millones de kilogramos de residuos sélidos
entre todos los hoteles Oasis, de los cuales 3.1 millones fueron separados y enviados
a los centros de reciclaje y a la Unidad de Aprovechamiento de Residuos Organicos,

respectivamente.

Gracias a la separacion de residuos realizada se evité que llegaran al Relleno Sanitario:

'

CARTON LATAS TETRA PACK
89,113 kg 12,660 kg 12,912 kg

°
]
3
<
)
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g
g
g

54,418 kg 5,331 m?

VIDRIO

En las habitaciones existen
avisos para la reutilizacion de
toallas y sdbanas, evitando asi el
uso innecesario de agua para su
lavado.

Ademas, todos los productos de
limpieza que se utilizanen Oasis son
de componentes biodegradables
generando asi un menor impacto
ambiental.

El material que utilizamos para imprimir revistas e informativos es el denominado FSC
que proviene de bosques gestionados de forma medioambiental y de papel Recicla
el cual es producido con 100% de fibras recicladas y (PCF) Processed Chlorine Free

(proceso libre de cloro).
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Ahorros Energéticos 2016 En el vivero de
Grand Oasis

Tulum:

869,000
Emisiones de CO2

Entre todos nuestros hoteles se
ahorraron 84,263.90 m3 de agua
en el 2016. Esta cantidad equivale
a proveer agua al municipio de
Benito Juarez por 6 dias.

Gracias al “Programa de Gestidn
Energética \Y Mantenimiento
Centralizado” implementado en los
hoteles Oasis, se dejaron de emitir

;"' . durante el 2016, 869 toneladas de
@ @ CO2 alaatmosfera; lo cual equivale
a contar con 43,450,000 arboles

43,450,000 468,205 o sacar de circulacion a 468,205
Arboles Autos autos compactos.

Ademas...

En Oasis Hotels & Resorts ...

Se ahorraron Esta cantidad equivale

84,263.90 m3 a proveer agua al municipio de
de agua en el 2016 Benito Juarez por 6 dias

Medidas tomadas para conseguir los ahorros:

¢ |Instalacion de reductores de caudal y aireadores en llaves de dreas comunes.
 |Instalacion de bolsas de plasticos en tanques de agua de WC para reducir la
cantidad de agua en cada descarga de 12-10 Litros a 6-7 Litros.

e Inspeccion, deteccidon y reparacion de fugas de agua.

+ Incremento de la produccién de agua de Osmosis inversa.

e Utilizacion de aguas residuales tratadas para el sistema de riego.

o
~“

Sigue nuestras acciones del Programa: %".\ QUIEROD
27 \ CANCUN

en £3/ Yo-Quiero-A-Cancun
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Un Great Place to Work (Excelente Lugar para Trabajar)
se caracteriza por tener altos niveles de confianza entre los
jefes y colaboradores. Es un lugar en donde el personal se
siente orgulloso al estar ahi y en donde el trato es amable.
Actualmente el distintivo de Great Place to Work lo reciben las
empresas mexicanas que se someten a una medicidn de clima
laboral, en la cual, el personal es el encargado de calificar a la
empresa. Ser un GREAT PLACE TO WORK impacta de manera
positiva, en la calidad de vida de los colaboradores a nivel
profesional y personal, ya que las personas estdn dispuestas
a dar lo mejor de si, a colaborar con mayor soltura y brindar
mas ideas creativas. Nos sentimos muy orgullos se sumar a la
lista al hotel Grand Qasis Sens, siendo ahora mas hoteles Oasis
rankeados en la posicién 57 de las 100 mejores empresas en
México para trabajar. iEnhorabuena!

Presea Great Place to Work México 2017

En Noviembre, concluimos la aplicacion de
S, la encuesta para obtener la certificacion en
2 OASISPALM los hoteles Grand Oasis Sens, Smart Cancun,

THE CANCUN FAMILY RESORT Oh! The Urban Oasis y Grand Oasis Tulum
teniendo una participacion del 98.85% de

Préoximamente Grand Oasis colaboradores.

Palm sera evaluado para
obtener la certificacion GPTW

GRAND
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Paola Munayer, Directora de Normalizacién recibiendo el distintivo 2017

Entrega de reconocimientos 2017 Mas de 100 empresas de la Republica Mexicana reunidas para recibir el reconocimiento

b |

Mich_c e Ferrari
Vork® MeéXIcO

Los factores clave que convierten a un trabajo en un Great Place to Work son:

La entrega fue en la Ciudad de México
Confianza, Orgullo y Disfrute

Ademas del ranking 57, logramos obtener el Reconocimiento por
Diversidad e Inclusion de los 100 Mejores Lugares para Trabajar en México.

#tDiversidadEInclusion #ApuestaPorMéxico #GPTWA4ALL
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Tener presencia en los principales escaparates turisticos nacionales e
internacionales, es una de las especialidades de Oasis. Nos gusta compartir
y presumir las novedades que se generan en casa para recibir a nuestros
huéspedes. Desde inicios de afio, se tuvo la primera fecha en la agenda
de promocioén con el Festival Internacional de Turismo (FITUR) efectuado
en Madrid, Espana. Del 18 al 22 de enero, nuestro equipo Comercial y de
Ventas asistio a esta plataforma internacional que es el punto de reunidon
para los profesionales del turismo y de mercados receptivos. FITUR 2017
albergd nueve mil 605 empresas de 165 paises y regiones y, por parte de
México, fueron 112 expositores, entre ellos Oasis Hotels & Resorts.

Inauguracion del Pabellén de México en la 37 edicién de la Feria Internacional de Turismo

Tras la difusion en Europa,
acudimos a la Vitrina Turistica ANATO
organizada en Colombia. Del 1 al 3
de marzo, nuestros representantes
hicieron gala de la nueva oferta de
productos en los hoteles Oasis. La
Vitrina que organiza la Asociacion
Colombiana de Agencias de Viajes
y Turismo (Anato), es la segunda
mas interesante para los destinos
mexicanos durante la primera mitad
del afo, junto con la de Espafa, pues
México vive este auge a partir de la
eliminacion de las visas, de hecho en
el 2016 fueron 410 mil colombianos
los que visitaron el pais.

Enestaimportante feria, se concretd
un importante logro de accesibilidad
pues la aerolinea Avianca confirmd
un vuelo directo a Cancun desde
Colombia.

Del 8 al 12 de marzo tuvo lugar
la ITB Berlin que es referente
mundial y cita obligada para
todos los agentes tanto del sector
publico como del sector privado
relacionados con la industria
turistica. Oasis Hotels & Resorts
también estuvo presente en esta
feria que redne a mas de 10 mil
expositores y 175 mil visitantes
del sector. México representa para
Alemania el tercer destino mas
importante en  Latinoamérica,
después de Brasil y Republica
Dominicana, al recibir el 12.9 por
ciento de las llegadas de turistas
alemanes a la regién. Durante el
invierno, los turistas procedentes
de Alemania visitan principalmente
destinos como Cancun, Riviera
Maya y Ciudad de México; mercado
tiene una estancia promedio de 17
noches y un gasto de alrededor
de tres mil doélares. De los 240 mil
alemanes que ingresaron a México
en 2016, 140 mil visitaron Cancun y
Riviera Maya



Ferias Turisticas 2017

Ademas de Madrid, Colombia y Berlin, hemos visitado Brasil. Del 4 al 6 de abril se celebré la WTM Latin
America 2017 en Sao Paulo, que es la principal feria del sector de viajes de América Latina, y donde se
promueve América Latina ante el mundo. Gracias a las negociaciones que serdn iniciadas y a los negocios que
seran concretados en World Travel Market Latin America, América Latina se convertird en una de las regiones
mas importantes del sector de viajes y turismo en nivel mundial.

. N [2...,% B
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112 Expositores Mexicanos Carlos Joaquin Gonzalez (Gobernador de Q. Roo) visitd el stand Oasis en compania de
nuestros directivos

Equipo de Entretenimiento Oasis presente en WTM Latin America 2017
en compaiia de Jestlis Almaguer y Edith Sanchez

VITRINA
TURISTICA

B2 \NATO 2017

TRADE SHOW®
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Conlaasistenciaderepresentantes
turisticos provenientes de 86 paises,
mas de 2 mil 600 expositores, 950
empresas compradoras, 37 mil
citas de negocios y la asistencia
de 12 mil personas, Oasis Hotels &
Resorts participd en la edicion 42
del Tianguis Turistico en Acapulco.

Este evento que se define como
la “maxima fiesta del turismo en
el pais”, es la plataforma mas

importante de comercializacion y

Tianguis Turistico 2017

promocién de productos y servicios
turisticos para compradores
nacionales e internacionales.

La cuadragésima segunda edicion
tianguis se llevé a cabo del 27 al
30 de marzo en las instalaciones
del complejo Mundo Imperial
ubicado en la zona diamante de
Acapulco, superando el numero
de participantes a las anteriores
ediciones y donde el convoy de
Entretenimiento Oasis se lucio.

Juan Carrillo (Presidente Municipal de Isla Mujeres), Dario Flota (Director del Fideicomiso de Promocién Turistica de la

Riviera Maya), Marisol Vanegas (Secretaria de Turismo de Quintana Roo), Jean Agarrista (Director General Adjunto de OHR),

Carlos Joaquin Gonzalez (Gobernador de Quintana Roo), Jesus Almaguer (Director de Marketing de Oasis Hotels & Resorts)
y Laura Fernandez (Presidente Municipal de Puerto Morelos) con el staff de Entretenimiento Oasis

T
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Bienvenida e inauguracion del evento que se define como la
“maxima fiesta del turismo en el pais”

Paraesteano, Oasis Hotels & Resorts
viajo con el grupo de Mercadotecnia,
Ventas y Directivos para presentar
el debut de la nueva marca hotelera
Luxury Collection denominada “Sian
Ka’'an” asi como las innovaciones de
productos. Cabe mencionar que el
stand de Oasis se ha convertido en
uno de los mas representativos del
Pabelléon del Caribe Mexicano y del

|ENVEN|DOS CUALLI TIAHXIHUALO
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Tianguis Turistico de México en
general, debido a la promocioén del
programa de entretenimiento, que
llama poderosamente la atencién
de los participantes y que es
utilizado, como referencia, para la
foto del recuerdo.

Acompafado por los titulares
de la Secretaria de Turismo
(Sedetur), de los fideicomisos de
promocion turistica e integrantes
de la delegacion quintanarroense,
el gobernador de Quintana
Roo, Carlos Joaquin Gonzalez,
inaugurd el stand del Pabelldn

del Caribe Mexicano contando
con la presencia de nuestros
representantes, Jean Adgarrista

(Director General Adjunto) y Jesus
Almaguer (Director de Marketing).
iEnhorabuena!




Omar Calderdn, Coordinador Artistico del departamento de Entretenimiento con
nuestros talentosos actores

/]

Corte de liston del Pabelldn del Caribe Mexicano que concentrd la promocion turistica
del estado

Los famosos Welcome que reciben a los huéspedes en compafiia de Paco Carrera
(Director Comercial de Oasis Hotels & Resorts)
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