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Guillermo Ayala, Subdirector Oasis Sens

Ser pioneros en la industria turistica, representa un gran desafio,
debido al elevado nivel de competencia al que nos enfrentamos hoy
en dia; el éxito de las empresas se determina por la adecuada toma de
decisiones y acciones, orientadas al beneficio del huésped.

Para nosotros, el compromiso con la Calidad continda, por ello, nos
enorgullece que Oasis Sens, forme parte de Summit Hotels & Resorts,
miembro de la marca Preffered Hotels Group, presente en mas de 85
paises, en los cuales, representa a mas de 700 de los mejores hoteles
y residencias en el mundo, con su programa “I Prefer”.

Pertenecer a este grupo, no es solo un reto, sino una oportunidad
para reafirmar el compromiso de ser la mejor opcidon “Todo incluido”;
para los huéspedes que buscan una mezcla enriquecedora de
relajacion, diversion, servicio de excelencia y atenciéon personalizada,
durante sus vacaciones.

Tenemos la confianza que con el esfuerzo que se estd llevando a
cabo, serd posible cumplir nuestras metas presentes y futuras.

Guillermo Ayala
Subdirector de Oasis Sens

Revista elaborada con papel recycla, el cual es producido con 100% de fibras recicladas y (PCF)
“ Processed Chlorine Free (proceso libre de cloro). Se utiliza un proceso de impresién amigable

con el medio ambiente, 100% libre de alcohol, tintas con base vegetal y desechos contaminantes.
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MISION

Ser lider en operacidn hotelera Superar las expectativas de nues-
bajo el concepto de todo incluido, tros clientes, cumpliendo los mas
diferencidndonos con un factor altos estdndares de calidad, servicio
de entretenimiento y diversidn, y hospitalidad, potenciando:
manteniendo la competitividad vy
constante innovacidén para maximizar
la rentabilidad de nuestros socios.
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MANDAMIENTO 8

Cumplir con nuestro
codigo ético

CODIGO ETICO

El Cédigo Etico es el conjunto de normas que regula la moral, la conducta y las obligaciones de quienes
integramos a Oasis Hotels & Resorts; por ello es el eje que coordina nuestras acciones dia con dia.

El cumplimiento de los principios que lo integran, permitird que todos los que formamos parte de la empresa
estemos dentro de los mas altos niveles de la ética empresarial, para satisfaccion no solo de nuestros huéspedes
y proveedores, sino también, de todos aquellos con quienes nos relacionamos en la vida.

HONRADEZ

Debe ser la premisa fundamental de nuestra conducta diaria, es decir, proceder con rectitud e integridad
en las acciones que realicemos. Debemos ser capaces de rechazar aquellas propuestas que puedan afectar
posteriormente nuestra libertad de actuar y, sobre todo, atarnos a situaciones conflictivas que pongan en peligro
el trabajo que desarrollamos.

Ser honrado no solo se trata de respetar los bienes de nuestra empresa y evitar el robo, si no respetar la
confianza que se nos ha brindado y mantener siempre un apego a la verdad.

La persona honrada no miente ni incurre en falsedades, ya que una actitud semejante, iria en contra de sus
valores morales. Recuerda que el valor de tu honradez es una cualidad invaluable.
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CAPACITACION

PROGRAMA DE TUTORES PROGRAMA DE

Y PADRINOS ACTUALIZACION

Entre los programas que realiza el departamento de Capacitacidn estan Durante los dias 17, 19 y 21 de noviembre, se llevaron a cabo 4 cursos de | 2o/ =1 il 02512 o = agosto
los de Entrenamiento, que son impartidos por colaboradores de mayor actualizacion, en Oasis Palm; impartidos por instructores internos de Oasis
experiencia, denominados Tutores. Ellos brindan cursos especificos de Viva, Oasis Cancun y Oasis Sens; dirigidos especialmente al departamento a OCtUbre’ el total de horas
su departamento y recomendaciones puntuales, a los colaboradores de Bares y Restaurantes. hombre Capacitadas fue
de nuevo ingreso, _mediant'e sesiones de teoria, y practica en Ias_é.reas _ de 6,935 en todos los
de trabajo. En Oasis Cancun, actualmente son 13 tutores que participan Los cursos fueron: .
en este programa, que se viene realizando para los departamentos de - Fraseologia y secuencia del servicio hoteles Oasis.
Alimentos y Bebidas, Camaristas, Areas Publicas, Cocina y Steward. - Servicio de vinos

El Programa de Padrinos se esta llevando a cabo en Oasis Tulum; - Calidad en el servicio
en él los colaboradores mas experimentados no solamente ensefan - Licores, digestivos y cafés
y orientan a los nuevos, si nho que al “apadrinar”, se convierten en
el asesor que supervisa el avance, que tenga cada colaborador de Los colaboradores involucrados en esta actualizacion fueron 27,
nuevo ingreso, al ir cumpliendo la “Guia de Induccién al Puesto”, la teniéndose un total de 226 horas hombre capacitadas. Se aplicdé una
cual estd conformada, por el conocimiento de los siguientes aspectos: evaluacién de conocimientos para el curso de Fraseologia y secuencia del
Informacidn general del hotel, Estdndares de Calidad, Descripcion de servicio; el promedio del grupo fue de 89.9.
Puesto, Procedimientos, Registros, Formatos, Politicas y Reciclaje. Juan José Mordn, David Abrajan, Patricia Sanchez, Admin Gonzalez y
El periodo que tienen los nuevos colaboradores para completar Mauricio Zaballa fueron los instructores de este programa de actualizacion.

su Guia es de 28 dias, y al finalizarlo, presentan una evaluacién que

rograma. Por ada persona aue apruebe. el programa, el ~padring’
programa. Por cada persona que apruebe el programa, el “padrino” CURSO DE FORMACION DE INSTRUCTORES INTERNOS

-': I | a cargo recibe un incentivo; consiguiéndose asi, asegurar, que el Fechas Total de Instructores
= < nuevo colaborador concluird exitosamente este programa. Los asistentes certificados por la STPS*
L“ A departamentos que al momento participan en el programa son: Marzo-abril 32 7
L | - Ama de Llaves, Recepcién, Areas Publicas, Steward, A&B Cocina. :
Practica de sellado de ceniceros, O. Tulum P y Septiembre-octubre 29

*La constancia la brinda la Secretaria del Trabajo y Previsién Social

SHTo—

il
x - s - A ~
Colaboradores asistentes al Programa de Curso de licores, digestivos y cafés, O. Palm
Actualizacién -
w
. MANDAMIENTO 7

Exigir profesionalismo

a través de una actitud
de portadores de
soluciones.

AR

Curso Calidad en el servicio, brindado por Admin Curso de Ser'vicio de vinos, brindado por David
Gonzalez Abrajan
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. " . El Sr. Hasan Ali nacié en Libano (Medio Oriente); a los

X # ¥ - 17 anos salié de su pais para estudiar en Estados Unidos,

“"ﬂ_‘{ la carrera de Administracién de Negocios en la Universidad

o de Maryland vy, posteriormente en Washington, cursd la
Maestria de Turismo y Direccidn Hotelera.

Actualmente es el Director de Alimentos y Bebidas de Oasis
Cancun. “Me gusta trabajar con la gente; me gusta apoyar a
los huéspedes vy a los colaboradores. Me considero un lider y
una persona leal a la companfia donde presto mis servicios”,
comenta el Sr. Hasan.

LU

ACOSTA Su trayectoria laboral es de casi 30 afos de experiencia )
e en cadenas hoteleras de 5 estrellas en EEUU, y comenta que i f
Luis Acosta, Director Oasis Cancun Qasis ha sido para él una experiencia extraordinaria, “... Aqui _
Luis Acosta, actual Director del complejo Oasis Cancun, ha sido testigo y parte de la trayectoria de Oasis Hotels he encontrado gente con mucho potencial y pienso que esta
& Resorts, en la industria turistica. empresa tiene todavia mucho futuro y éxitos por delante”.
En 1998, en su funcidn como Director de Alimentos y Bebidas, presencié la apertura de la Fase | de Oasis Hoy en dia, en la Direccidn de A&B que encabeza, tiene a
Cancun. Anos después, fue Gerente del hotel Tropical Oasis, y mas adelante, estuvo como Director General de cargo los centros de consumo de Oasis Cancun, en los cuales
Oasis Cancun Playa (ahora Oasis Sens). En el Corporativo Oasis, fungié también como Director para el Desarrollo su equipo de trabajo estd enfocado en brindar un excelente
de Marca y Afiliacion de hoteles, logrando integrar a hoteles de Republica Dominicana, Puerto Vallarta, Mérida y servicio a quiénes los visitan. “Pienso que para tener un buen
Cozumel. trabajo en equipo se debe tener una buena comunicacion, ya que 4
Desde las areas en las que ha estado involucrado, como la Direccidn, Mercadeo y Ventas, ha visto el crecimiento como bien sabemos, .
de las distintas empresas que conforman a Oasis: “Una persona que le la comunicacién es la :
. llave del éxito. En mi
= Me siento orgulloso de formar parte de Oasis, porque ha sido precursor de conceptos muy novedosos y uUnicos. QUSte % dISfrUte su departamento, actual-
Fue la primera empresa turistica en impulsar a Cancun en Europa y Sudamérica; colocando al destino, en el ojo del trabajo Seré una persona mente, la comunicacion
mgndo europeo..Muy pocos saben esto, y es importante que se reconozca la gran promocioén turistica, que Oasis ha que realmente estaré estd siempre presente,
brindado al destino. — . yo suelo informarle a .
comprometida”. mi gente de cualquier “E
Hoy en dia, como Director de Oasis Cancun, tiene el objetivo de brindar un liderazgo, basado en el ejemplo, para cosa para que todos i
motivar asi a los colaboradores a tener un verdadero compromiso con la calidad: estemos en el mismo canal y hagamos un buen trabajo en :
equipo. Valoro y respeto todas las ideas nuevas que puedan :

“Me siento orgulloso — La calidad para mi, es un pardmetro de medicién de un producto o servicio surgir”, mencior)a. . .
. final; después de que se cumplié con un flujo de pasos preestablecidos para Los retos mas comunes en Alimentos y Bebidas son
de formar IOarte de OaS|S, garantizar un resultado éptimo. En ese sentido, el individuo, es el recurso los cambios rapidos, el Sr. Hasan asegura: “Por ello es
por que ha sido precursor mas importante para lograr cada paso establecido; por ello, debemos importante tener equipo de trabajo sélido, para responder {
comprometernos a cumplirlos para llegar con estos a la excelencia. — con un excelente servicio sin afectar al huésped, ya que estos |
de conceptos muy cambios se realizan para satisfacer sus necesidades”.
novedosos A unicos”. El menciona que lo que se busca, es generar un negocio repetitivo. Cada El trabajo en equipo, la comunicacion clara y la satisfaccidon
huésped que nos visite, debe quedar muy satisfecho con los servicios que por el trabajo son elementos importantes que el Sr. Ali
le ofrecimos y la atencidn que le brindamos; para no solamente cumplir sus expectativas, sino también, hacer que destaca, para que una labor satisfactoria se convierta en de
regrese pronto al hotel. excelencia, “una persona que le guste y disfrute su trabajo

serd una persona que realmente estard comprometida”.
— La fidelidad se obtiene satisfaciendo las expectativas del huésped; logrando que nuestros procesos le garanticen
una experiencia memorable, y para conseguirla, cada persona debe estar comprometida con su trabajo y este fin en
comun. El mensaje que le daria a los colaboradores, es que busquen su satisfaccion personal; gue comprendan que
los mejores resultados no son de forma individual, sino en equipo. Por encima de todo, deben ser hombres y mujeres
que se conduzcan en el hotel, como si este les perteneciera y, cuidarlo asi, de forma colectiva. - Hasan AlRD rea e A o e e e
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Erika Arredondo, Gerente de Mercadotecnia y RRPP

El departamento a cargo de difundir de distintas formas la “Promesa
de Marca”, que se comunica a nuestros huéspedes potenciales, es

Mercadotecnia.

Erika Arredondo es quien lleva el drea de Marketing. Ella es originaria de
la Ciudad de México, y curso la licenciatura en Ciencias de la Comunicacion,
asi como dos postgrados, uno en Mercadotecnia Turistica, y otro en

Relaciones Publicas.

cQué relevancia tiene el
area de Mercadotecnia en
los hoteles de Oasis?

cDesde el aspecto de
Calidad, qué vinculacion
existe entre la Operacion
de los hoteles y el area de
Mercadotecnia?

cQué mensaje podrias
darle a los colaboradores
de Oasis, para que vivan
un compromiso hacia la
calidad?

8| oc/oasishotels

ARRE

LA S L
“El compromiso con la
calidad, es parte de la
Mision de nuestra em-
presa, para brindar
satisfaccion absoluta

a los huéspedes que
nos visitan”.

Muchisima. Es el departamento encargado de la promocién, y de dar
a conocer nuestros productos y/o servicios al exterior; para clientes
potenciales por una parte, y por otra, informar y mantener unificada la
imagen de marca, dentro de cada hotel.

Hay un vinculo fuerte, ya que nosotros difundimos a través de medios de
comunicacién y publicidad, la “Promesa de Marca”. Esta es la expectativa
gue generamos en nuestros huéspedes, antes de que lleguen a los hoteles
y por lo tanto, al estar en ellos, buscan lo que vieron. Por ello el servicio
y la hospitalidad debe ser congruente con todo aquello que expresamos
al exterior, y en la medida que se cumplan los estandares para lograrlo,
conseguiremos satisfacer estas expectativas.

El crecimiento profesional de cada uno, depende de la calidad de
nuestro trabajo, y al buscar la excelencia, se obtiene un beneficio tanto
para nosotros como para la empresa misma. Por lo tanto, es importante
que realicemos cada una de nuestras actividades, con profesionalismo,
entusiasmo y dando lo mejor que tenemos.

EQONDO -

COLABORADORES

DESTACADOS

PROMOCIONES

Recientemente se han promovido a distintos colaboradores de los
hoteles Oasis, a continuacion te presentamos la relacidon de nombres vy
puestos nuevos para que los conozcas:

Oasis Canctin Puesto Anterior Promovido a

Ismael Pech Operador de Sala de Maquinas Supervisor de Mantenimiento

Alfredo Salgado Mozo de Areas Publicas Pulidor

Jaime Mayen Ayudante de Cantina Cantinero

Magdalena Francisco Supervisor de Areas Publicas Supervisora de Ama de Llaves Antonio Olan, Edgar Salinas, Jaime Mayen
< T N y Robin Pérez; Oasis Cancun

Aracely Morales Mozo de Areas Publicas Camarista

Victoria Vazquez Mozo de Areas Publicas Camarista

Antonio Olan Capturista Supervisor de Almacén
Fredi Ake Steward Supervisor de Steward
Fernando Tuz Carnicero Supervisor de Carniceria

Edgar Salinas
Robin Pérez

Jefe de Bares
Gerente de Oasis Plus

Asistente de Bares
Jefe de Oasis Plus

Oasis Sens Puesto Anterior Promovido a

Roman Balam Garrotero Cantinero

Lilia Morales Mozo de Areas Publicas Camarista

Osiris Ake Capitadn de Meseros Asistente de A&B
Miguelina Pool Cocinero B Cocinero A

Mozo de Areas Publicas
Mozo de Areas Publicas

Eduardo Pérez
Juan Carlos Cruz

Auxiliar de Roperia
Ayudante de Bar

Oasis Palm Puesto Anterior Promovido a

Misrain Herndndez  Auxiliar de Roperia Encargado de Roperia
Fatuel Cano Operador de Cuartos Albafil
Alfredo Canul Auxiliar de Roperia Pulidor
Martin Dzul Supervisor de Areas Publicas  Jefe de Areas Publicas

Martin Dzul, Fatuel Cano, Alfredo Canul y
Misrain Hernandez; Oasis Palm

MANDAMIENTO 6
Trabajar con eficiencia.

Adicionalmente a las promociones, han destacado mas colaboradores
como la Sra. Albina Bailén Cruz (Camarista de Oasis Palm), quien nos
representd en el “Concurso de Tendido de Camas”, y obtuvo el tercer
lugar. Este evento fue organizado en el mes de octubre por la Asociacion de
Ama de Llaves A. C.

En Oasis Cancun, la Sra. Teresa
Canul, obtuvo el reconocimiento
Cero Defectos, tras una evaluacion
realizada a 12 camaristas del hotel, y
enla que resulté ganadora al cumplir
los pardmetros de esta distincidn.

iFelicitaciones!

Ter-esa Canul, Camarista Cero Defectos de .
QOasis Cancun

Camaristas Cero Defeétos de Oasis Palm
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APOYO AL PROGRAMA MEDICO ESPECIAL:

PROTESIS OCULARES

Alexa Diaz (beneficiaria del programa),
con el Dr. Jiménez

5 S |

Colocacién de protesis a paciente

Este programa mejora
la calidad de vida, no
solamente en lo estético,

sino a nivel de seguridad,
confianza y autoestima
de cada beneficiario.

10 | 00 /oasishotels

Desde hace 14 aios, la Fundacién Oasis apoya al DIF de Benito Judrez, para
la realizacion del Programa Médico Especial de Prdétesis Oculares gratuitas.

La protesis ocular es un reemplazo estético del ojo, que ayuda al paciente
a mantener sus parpados abiertos. Este programa se realiza dos veces al afio
y beneficia a la poblacion, que por algun problema médico de nacimiento o
por accidente, ha perdido alguno de sus ojos. La convocatoria se realiza en
distintos medios de comunicacidn locales y se invitan a nifios, jévenes, adultos
y adultos mayores, para conocer su condicion, realizarles el diagnodstico y
programar la entrega de sus protesis.

Las protesis son realizadas a base de acrilico; se hacen en un lapso de
tres horas, se disefan estéticamente en base a la anatomia, color y forma de
alguno de los ojos del paciente.

El Dr. René Jiménez, Coordinador
de la Especialidad de Prdétesis Maxilo
Facial de la UNAM, es quien creo esta
innovadora técnica, y asiste, con un
grupo de estudiantes procedentes
de la Facultad de Odontologia, de la
misma casa de estudios.

La continuidad de este programa
se debe a la suma de esfuerzos
privados y publicos, que han permitido que siga vigente. Alexa Diaz es
beneficiaria de este programa desde la edad de 3 afos, hoy tiene 16, y vive
en Playa del Carmen. Anualmente acude para renovar su protesis, ya que por
el paso del tiempo, su musculo ocular ha ido cambiando, y es necesario irsela
renovando. Como Alexa, existen decenas de pacientes que aflo a aio asisten
a seguimiento; en este afo fueron elaboradas 98 proétesis, y se beneficiaron

J a 93 pacientes, en solo 4 dias del programa.

PROGRAMA MEDICO ESPECIAL

= L Y.
0 1l o i1 7 \
R - L iRy b

Grupo de Médicos de la UNAM y equipo médico del DIF Benito Juarez

BENEFICIOS A

COLABORADORES OASIS

Lograr una adecuada integracion social y mejorar la calidad de vida en
la poblacion de Quintana Roo es uno de los principales objetivos que tiene
Fundacidén Oasis, y al interior de Oasis Hotels & Resorts, este objetivo se
cumple con diversas actividades.

Una de ellas es el programa de ayuda escolar para los hijos de
colaboradores, con esto se busca impulsar la educacion de los menores para
que finalicen sus estudios, y se continle asi, enriqueciendo a la sociedad
con ciudadanos preparados para la vida profesional.

QOasis Cancun 109
B!ECAS ENTREGADAS: Oasis Sens 40
Ciclo escolar 2011-2012: Oasis Palm 87

Qasis Viva 43
19_5 apoyos escolares. Oncic Smart c
Ciclo escolar 2012-2013: Oasis Tulum 15
307 apoyos escolares. 3%;34 j

Otra de las premisas que persigue nuestra Fundacidn es en el aspecto
cultural, el impulsar los talentos artisticos locales, y en ese aspecto, se han
brindado pases gratuitos para colaboradores en los distintos eventos. En la
Casa de la Cultura de Cancun se realizd la primera temporada de Flamenco,
donde se invitd a distintos colaboradores del Oasis Palm.

Adicionalmente se llevd a cabo el Festival de Mdusica de Camara,
donde estuvieron presentes algunos de nuestros directivos. El concierto
fue antecedido por una “Exposicidn de Pintura”, realizada por los nifios
con autismo, de ASTRA; institucion que brindd en dicho evento, un
reconocimiento a nuestra Fundaciéon Oasis por el apoyo recibido a lo largo
de 15 anos.

No olvides que nuestra Fundacidon es parte del programa “Compromiso
Social Oasis”, y su objetivo estd encaminado en abrigar las necesidades que
los colaboradores tengamos como comunidad en Capacidades diferentes,
Educacién, Cultura, Familia y Salud.

Rubén Olmos, Graciela Sdnchez Noriega,

Paola Munayer, Angeles Pueyo y Alfonso Rebes
recibiendo el reconocimiento de Astra

Festival de Musica de Camara, evento de Astra

Evelyn Lazaro, mejor promedio de la ayuda escolar
a Oasis Smart

Luis Garcia, mejor promedio de la ayuda escolar
a Oasis Tulum

Cindy Cruz, mejor promedio de la ayuda escolar a
Servicios Cancun Caribe

Cuadro realizado por el nifio Josua
(integrante de Astra)

www.oasishotels.com |1



BRIGADA DE VOLUNTARIOS OASISY
BANQUETE DE HAMBRE DE CARITAS

| =

Sandra Ramirez y Xochitl Cabrera, voluntarias de
Oasis Cancun y Corporativo

e L et i
v S, . O,

Arbol enlatado realizado por colaboradores del
Corporativo

Los Voluntarios Oasis son
colaboradores de Oasis
Sens, Oasis Palm, Oasis
Cancun y Corporativo.

Monsefior Pedro Pablo Elizondo, Presidente
de Céritas Quintana Roo, agradecio a los
benefactores que asistieron

12 | oc /oasishotels

Siguiendo al Mandamiento 9 “Ser responsables socialmente cuidando a
nuestra comunidad y medio ambiente”, un grupo de 8 colaboradores, han
conformado a la primera brigada de Voluntarios Oasis. El objetivo de esta
brigada, es ayudar a las asociaciones que apoya la Fundacion Oasis, con las
acciones y actividades, que estan a su alcance.

Derivado del concurso “Una navidad enlatada”, el total de latas de
alimentos recolectadas, serd entregado por los voluntarios al comedor
comunitario Huellas de Pan A. C., para asi conocer a los beneficiarios del
comedor y detectar las acciones que pueden realizar para ayudarlos. Si te
interesa incorporarte a esta brigada, acércate a la oficina de Capacitacidn
de tu hotel.

En el marco del Décimo Aniversario de Caritas Quintana Roo, se realizé en
Oasis Cancun el “Banquete del Hambre”.

Esta es una cena de gala anual que organiza Céritas (www.caritasqr.org),
con aportaciones de voluntarios, en apoyo a la labor que desarrollan las
organizaciones que trabajan en favor del bienestar social.

La cena de este afo beneficidé a 53 organizaciones y consistié de frijoles,
nopales, tortillas, salsas y aguas frescas; para recordar por ese dia con
humildad, que hay quienes a diario solo pueden cenar un sencillo plato de
frijoles.

Monsefior Pedro Pablo Elizondo, Presidente de Caritas Quintana Roo,
agradecioé a los benefactores que siguen ayudando aflo con afo.

Mas de 53 organizaciones y apostolados fueron beneficiados

BENEFICIOS A LOS

SOCIOS DEL CLUB

En Oasis Hotels & Resorts contamos con nuestro propio Club Vacacional
llamado “The Travel & Leisure Club”; el cual tiene por objetivo reunir socios
para brindarles, a través de puntos, una serie de beneficios que pueden
utilizar en los hoteles Oasis, asi como, en otros servicios.

Los huéspedes que deciden comprar alguna de las membresias del
Club Vacacional, nos visitaran continuamente en los hoteles Oasis, por
lo que entre mas socios tengamos, mejor serd la estabilidad de nuestra
ocupacion; por ello es vital que les demos un trato calido, para hacerlos
sentir orgullosos de haberse sumado al Club.

Visiblemente podras identificarlos, ya que portardn dos brazaletes de
Oasis: un brazalete acorde al tipo de categoria que hayan adquirido (Oasis
o Grand) y el brazalete oficial de socios (brazalete gris con leyenda Oasis
Loves U).

Estos son los beneficios que adquieren en los hoteles Oasis:

40% en paguetes Mini-Bar Internet
30% en Upgrade de habitaciones Caja fuerte
(Las membresias de 9,000 Cena romantica (al recién comprar
USD o mas, aplica Upgrade  su membresia y 1 por semana a su
Gratis a categoria Grand) regreso)
30% Late check out después de Late check out (solo 16:00 h)
las 16:00 h Eventos especiales (conciertos)
20% en carta de puros Renta en equipo de tenis
20% en carta de bebidas Renta en equipo de golf
20% en carta de vinos especiales Uso de sala VIP y consumo en la
20% enspa sala VIP (Aunque tengan brazalete
10% entienda de categoria Oasis)

El 27 de septiembre, directivos y ejecutivos del Club Vacacional
organizaron una platica informativa para explicar cémo esta integrado el
Club y los beneficios que los socios adquieren. Esta platica estuvo dirigida
al Comité Ejecutivo de los hoteles Oasis, impartida en presencia de Don
Gordon y Fernando Ceballos.

Ejecutivos asistentes a la platica informativa, brindada por Fernando Ceballos y el Sr. Don Gordon

s O/\SlS PLUS

Travel & Leisure Club

Brazaletes que portan nuestros Socios

Los socios tienen acceso al VIP Lounge
www.oasishotels.com |13



Cumpleaﬁbs de Carina Ferreira, Supervisora de
Brasil de Viajes Caribe Maya

Equo "Slluetas del concurso iEl pesaje!

A ’
Enrique Hernandez, Camaristo Cero Defectos de
Qasis Sens

Asistentes a la comlda “Detectando Talentos”

14 | oc /oasishotels

% f i e i N - y
Integrantes del Com|te Directivo con el Sr. Pedro Nifos y padres beneficiados de la ayuda escolar Arbol de latas de alimentos, realizado por el staff
Pueyo en la cena de gala de la WBC de Oasis Smart de Servicios Cancun Caribe (Lavanderia)

Organizadores de la comida del Dlade Ia Camarlsta

Entrega de reconocimientos en el Dia de las
en Oasis Palm

Camaristas, Oasis Palm

¢ = . % fia.
Arbol enlatado reallzado por personal del

Fiesta Pool Sensations en Oasis Smart
Corporativo de Oasis Hotels & Resorts

[ G
Presencia de Oasis en la Feria del Empleo y el
Emprendedurlsmo en la Universidad del Caribe

Colaboradores laborando en el concierto de Pablo Equipo de Softball, Oasis Cancun
Montero

s & b -
Arbol de latas, realizado por colaboradores del
Club Vacacional de Oasis Hotels & Resorts

Co.ncierto de Pablo Montero en Oasis Arena

Oa5|s Palm gand el primer lugar en el concurso de altares Equipo de Alimentos y Bebidas de Oasis Cancun, en la feria mexicana de la WBC

www.oasishotels.com |15
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2.° lugar del concurso de altar de muertos,
Qasis Smart

Enrique Tiscar entregando el pin de Cero Arbol de latas, realizado por colaboradores de
Defectos a Thelma Palma de Oasis Sens Oasis Palm

Feria Mexicana para la Convencién Mundial de Box

@m %2

Desayuno para Ios a5|stentes ala I|mp|eza de
playas, en Oasis Sens

Sandra Garcia, ganadora del concurso Tendido de
Camas en Oasis Cancun

4

?\}Il‘-“ an un eanem
= l@& m MR S

Stand de Oasis Plus de Oasis Cancun

Sorteo mensual de Ipad, con los comentarios de
huéspedes

Equipos de Amas de Llaves de Oasis Cancun en
iEl Pesaje!
—

AKR AN
8

mer W0 w'e

— " ” —— " . - : X b - i Crisanto Grajales (Trlatleta Mexicano- y asistente a L 4
Mantenimiento Oasis Cancun (F3), ganadores del Arbol de latas, realizado por colaboradores de Camaristas participantes en el concurso de Ganadores del 3.° lugar en el concurso de altar de los Juegos Olimpicos 2012), con colaboradores de Harry Betancourt, huésped de Oasis Sens que

3.° lugar de fatbol soccer Viajes Caribe Maya Tendidos de Camas, de Oasis Palm muertos, realizado por colaboradores de O. Sens Oasis Smart gano el Ipad sorteada
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2 OASISCANCUN

THE ENTERTAINMENT RESORT

Kinky Girls

Las chicas Kinky con Martha Rodriguez (coredgrafa)
e Issie Nixon (Directora Musical O. Cancun).

MANDAMIENTO 3
Innovar para ser mas
competitivos.

Oasis Arena recibe a El Tenorio Cémico

18 | 00 /oasishotels

Y “EL TENORIO COMICO”

En Oasis Cancun, el entretenimiento nocturno tiene un nuevo matiz de
sensualidad y seduccioén, en el club nocturno llamado “Kinky”.

El estilo del lugar es Cabaret, por lo que al caer la noche, las chicas salen
a escena para cautivar y seducir al publico con cada uno de sus nimeros
de baile y atrevidos vestuarios. Los shows que se realizan en el Kinky son
de dos tipos: el primero es del estilo Cabaret Burlesque, siguiendo un
tipo mas tradicional y puro del género, y el segundo, es el Cabaret Latino,
integrado por tango, flamenco y musica mas tropical. En ambos shows
las chicas Kinky ejecutan coreografias para sorprender y deslumbrar a la
audiencia.

Issie Nixon menciona: “Este concepto se ha posicionado como una marca
particular de Oasis; en Oasis Sens también se brindard este estilo a la
discoteca del hotel, proximamente. El estilo Kinky nace de un concepto de
fiesta mundial, que ha gustado mucho, y ahora lo tendremos en Cancun”.

La creacion e idea del concepto se realizd entre Issie
Nixon y Cuky Pons; nacio con la idea de “Kinky Dolls”,
y ahora, se establece en Oasis como un club nocturno.

Continuando con el entretenimiento en el hotel, el 29 de octubre, se presentd
la produccién de “Los Mascabrothers”, con su obra “El Tenorio Cémico”.

El escenario fue Oasis Arena, donde el elenco presentd un divertido
espectdculo, en dos funciones, teniendo un lleno total en ambas
presentaciones. Los asistentes disfrutaron de una noche plagada de risas.
Con este tipo de eventos, Oasis Cancun continla posiciondndose como la
sede del entretenimiento y, plataforma de eventos culturales, deportivos,
musicales y mas...

Las presentaciones que se realizaron tuvieron un lleno total

MARIA BONITA

RESTAURANTE MEXICANO

La auténtica cocina mexicana de autor se vive en Maria Bonita, un
encantador lugar de colorida decoracidn y algarabia, que invita a los
comensales a deleitar los sabores de México.

El menu del lugar estd integrado por siete tiempos, en los cuales se le
brinda al huésped diferentes degustaciones de sus especialidades, como
los Chiles en Nogada, el camarén a la Tikin Xic, el Ceviche de pescado o la
Trilogia de Caldos de mi tierra (elaborados de sopa de tortilla, crema de
frijol y sopa de lima).

Ademas del festin de sabores, los visitantes al lugar podran conocer parte
de nuestras tradiciones con la musica de Mariachi en vivo, asi como, por la
singular hospitalidad de sus meseros y hostess, quienes portan uniformes
con un disefo muy a la mexicana.

D

Camaron Tikin Xic

Restaurante Maria Bonita

Potenciando México
a través de la
gastronomia.

Trilogia de caldos de mi tierra (sopa de tortilla,
crema de frijol y sopa de lima).

En Oasis Viva también
existe el concepto de

restaurante de Maria
Bonita.
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Cena de Gala en Oasis Arena para el Consejo

Mundial del Boxeo

20 IGQ /oasishotels

ARENA

El 18 de febrero se inaugurd Oasis Arena; un recinto disefado para
eventos de box, que debutd con la pelea estelar de Juan Pablo Cano vs
Francisco Contreras. Esta pelea constd de cinco rounds y quién obtuvo la
victoria fue Juan Pablo Cano.

La alianza generada entre Oasis Arena, Cancun Box y Golden Boy
Promotion, de Oscar de la Hoya han permitido que las peleas mantengan
un alto nivel, siendo televisadas a nivel nacional por Grupo Televisa, e
internacionalmente, a través de ESPN y HBO.

Apartir de su inauguracion, se han realizado una serie de peleas de
primer nivel en este lugar:

31 marzo Rodolfo “Rudy” Lépez vs Jorge “Koki” Romero
7 abril Edgar Sosa vs Willbert “Huracan” Uicab
21 abril Abner Mares vs Erik Morel
28 abril Johnny Gonzalez vs Elio “The Kid” Rojas
26 mayo Yeyo vs Chai Solis

En el mes de diciembre, Oasis Cancun tuvo el privilegio de recibir
a la Convencion Mundial de Box, y ser sede oficial de este importante
acontecimiento, organizado por el Consejo Mundial de Boxeo (World
Boxing Council).

En esta convencidn, se reunieron las estrellas internacionales mas
importantes del boxeo. Durante este evento, se buscd enriquecer y
actualizar a los convencionistas, a través de ponencias, clinicas médicas,
aprobacién de las clasificaciones mundiales, nombramiento de retadores
oficiales para cada campedn y seminarios para oficiales de ring, jueces y
referis.

En la convencidn, se celebrd el 50 Aniversario del Consejo, donde se llevd
a cabo un evento histérico: el nombramiento de la leyenda Muhammad Ali,
como “Rey del Boxeo Mundial”.

Ademas de la presencia del Sr. Ali, entre los asistentes a la convencioén
estuvieron José Sulaiman (Presidente del WBC), George Foreman, Julio
César Chavez, Saul “El Canelo” Alvarez, Sergio “Maravilla” Martinez y
Danny Garcia, entre otros.

Muhammad Ali con el staff de Cancun Boxing y Oasis Cancun

ET

NUEVO SHOW

EL ORIGEN

Actualmente el show de “El Renacer del Quetzal”, lleva un afo
presentdndose exitosamente en Oasis Cancun, y ha sido muy aceptado
por los huéspedes que lo han visto.

Muy pronto se presentara un nuevo show llamado “El Origen”, el cual
presentard, con distintos elementos icénicos y visuales, la creacién del
espectaculo “El Renacer del Quetzal”.

“El Origen”, es una nueva coproducciéon, a cargo de la Direccién de
Entretenimiento de Oasis, con Cuky Pons, y la empresa Humanicorp con
Gerardo Herndndez, como Director Artistico. En esta presentacidn se
incluirdn elementos visuales que ilustren al espectador, los origenes de
nuestras raices.

Gerardo Hernandez de Humanicorp, nos comentd que: “El nuevo show
tendra un dispositivo visual mas elaborado, contando con un gran mastil
como escenografia, para recrear a las carabelas que llegaron al Caribe
desde Europa; asi como instalaciones en piso, que refuercen ciertos
momentos del espectaculo”.

Ademads de estas innovaciones técnicas, se recrearadn distintos momentos
de fusion cultural del mestizaje, con significativas coreografias aéreas con
aros, arneses, y en piso con zancos; contando con el sello particular de los
artistas de Humanicorp.

“Nuestro objetivo es que los visitantes disfruten de un gran show aéreo,
surrealistay épico, enmarcado por el gran escenario natural, de la piramide
del Lobby”, puntualizé Gerardo.

Gerardo Hernandez, Director Artistico.

’

o —
——

El show sera una coproduccion, entre la Direccion La produccion se realiza con un equipo total de 24
de Entretenimiento de Oasis y Humanicorp personas

A
AT !

i
9

“El Origen” presentara los antecedentes de “El Renacer del Quetzal”
www.oasishotels.com | 21
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i OASISSENS

THE PLEASURE RESORT

LIA

International Gay & Lesbian Travel Association

CONCEPTO

LGETQ

La innovacidén para romper esquemas convencionales en la hoteleria, es
el estandarte que lleva Oasis Hotels & Resorts con el nuevo concepto de
Oasis Sens.

El mercado del turismo actual demanda a los hoteles ofrecer servicios
especializados vy, sobre todo muy personalizados, para los multiples
perfiles de clientes que hay. Hoy Oasis Sens se posiciona como un hotel
Gay & Lesbian Friendly, especializandose en brindar la mejor experiencia
a los huéspedes que vacacionen en él.

Para cumplir esta meta se comenzd con un taller dirigido a los ejecutivos
y colaboradores de Oasis Sens, asi como del Corporativo, brindado
por Thomas Ryan-Lawrence y Marci A. Alt. Ambos consultores Carma
Productions (Atlanta), son especialistas en asesorar establecimientos
dirigidos a la comunidad LGBTQ (Lésbico, Gay, Bisexual, Transgénero y
Questioning), y en los dos dias de sesidn, realizaron distintas actividades
para informar sobre la actitud que debe tener el personal de un
establecimiento Gay Friendly.

Adicionalmente al taller, se realizd una platica informativa en los hoteles
Oasis Palm y Oasis Cancun, para invitar a los colaboradores que quisieran
integrarse al nuevo concepto del hotel; la respuesta fue muy satisfactoria,
generando una base de datos de personal externo interesado. El personal
de Oasis Sens, que permanece en sus departamentos, tiene la tarea de
continuar brindando un excelente servicio para garantizarle al huésped
una estadia inolvidable y Unica, durante su estancia en el nuevo Sens.

What Do You Think You
Know About The
LGBTQ Community?

Carma Productions encargado de la presentacion Concepto LGBTQ
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JUAN MARI ARZAK

EN BENAZUZA

Recientemente el equipo del restaurante de Benazuza, recibid la visita
del afamado Juan Mari Arzak.

Arzak es considerado pionero de la cocina de vanguardia en Espaia, asi
como uno delos creadores de la nueva cocina Vasca. En sus vacaciones por
Cancun, conocid el hotel Oasis Sens, asi como el restaurante Benazuza, y
aprovechd para saludar al Chef Rafael Zafra, quién trabajé una temporada
en su restaurante en Espafa.

Esta visita, junto con la de Ferran Adria, brindan al restaurante Benazuza
una singular caracteristica, la de resaltar la oferta gastrondmica que existe
el hotel, contando con el aval de los mas expertos en la cocina.

Adicionalmente a Benazuza, Oasis Sens vuelve a innovar con Schillabar
y Al Sur, dos conceptos en un mismo espacio; Juan José Moran (Director
de A&B) nos platica de ellos:

—-Schillabar es un espacio de inspiracién y decoracidn arabe, dentro del
mismo, podemos encontrar un restaurante donde se sirve comida de esta
misma linea (arabe).

Para la cena, los huéspedes pueden encontrar el Restaurante Al Sur. Un
restaurante con una cocina mas elaborada, amenizado ciertos dias por un Dj
con musica Lounge; es un espacio ideal para alargar la cena con copas, velas
y faroles, teniendo de fondo, el sonido de la fuente de la alberca.

En este mismo ambiente se encuentra la alberca VIP, con camas balinesas,
amplios camastros y, un fantastico sofa de 18 metros con infinidad de cojines.
Todo para el relax de nuestros huéspedes. -

HORARIOS:
Schillabar (barra):

09:00 - 24:00 h

Schillabar (comida): 11:00 - 16:00 h
Al Sur (cenas): 19:00 - 22:00 h s
= epme
- S

". \? . . =
Restaurante Benazuza

Benazuza abrid sus
puertas al publico, en

el mes de diciembre.

- B

Schillabar y Al Sur, espacios de inspiracion y
decoracion drabe

Menu de Schillabar
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¥ OASIS PALM

THE MEXICAN RESORT

— 4
Los asistentes al encuentro disfrutaron de los
restaurantes de Oasis Palm

Conferencia “Las nuevas tecnologias en las
Relaciones Pubicas”

¥ RN
COMUNICAGEN

Patricia Flores, Presidente de la Asociacion de
Relaciones Publicas del Caribe Mexicano
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“ENCUENTRO INTERNACIONAL
DE COMUNICACION Y
RELACIONES PUBLICAS”
EN OASIS PALM

Oasis Palm acogid al “Encuentro Internacional de Comunicacidén vy
Relaciones Publicas”, los dias 28 y 29 de noviembre, organizado por la
Asociacion de Relaciones Publicas del Caribe Mexicano A. C.

El encuentro se llevd a cabo en distintos ambientes del hotel, con una
magnifica organizacion, donde se presentaron conferencias y talleres; los
asistentes pudieron disfrutar también, de los restaurantes y salones.

Distintas personalidades del ambito turistico, mercadoldgico, econdmico
y académico de la ciudad, asi como prensa local, se presentaron con el
objetivo de ampliar conocimientos y compartir experiencias entorno a la
Comunicacién y Relaciones Publicas.

fsococion de
- r;oioc,c- v PUDiicos oial
Canbe Mexcano, AC

Integrantes de la Asociacion en conferencia de
prensa

Oasis Palm fue sede del encuentro

SEMINARIO DEL

TEQUILA

El Tequila esuna de las bebidas icdnicas de nuestra cultura ante el mundo; El Seminario es un
el conocer su historia, su evolucidon y los tipos que existen es importante ,
para difundirlo hacia nuestros visitantes y con esto potenciar México. programa, que se estara

Conesteobjetivoserealizo el “Seminario del Tequila”, programaimpartido  Bg=Te][[ef=(ale 6N e]dey dlaat=1aal= al ="
por Ricardo Cisneros Beltrdn, quien es el primer Tequilier certificado ) c
en México. Este programa se brindd en conjunto con la Universidad del !oara brln_o!ar eSta, valiosa
Caribe y el departamento de Capacitacion y fue dirigido al personal de los informacion a mas
hoteles Oasis Palm, Oasis Sens y Oasis Cancun. colaboradores.

El programa del seminario estuvo integrado por los moédulos: Historia
del tequila; Cultivo y ciclo vegetativo del agave; El proceso de elaboracidn
del tequila y, Las Casas productoras mas representativas de hoy en dia. ’ :

Los colaboradores que finalizaron B
satisfactoriamente el Seminario / '
fueron:AreliFranco,RobertoVargas,
Francisco Ayala, Paula Barragan,
(Oasis Palm) tuvieron los Victor Contreras, Giovanni Coyotzi,

e : 2 Alfredo Flores, José Garcia, César
calificativos mas altos del Ortiz, José Rodriguez, Eyder Bates, n |
programa. Juan Gonzalez, Admin Gonzalez, J
Jonathan Sanchez y Osiris Ake. Admin Gonzdlez y Francisco Ayala, los promeqdios

Oasis Palm fue el hotel con mayor continuidad por parte de su personal mas altos del programa
asistente al Seminario al no tener registro de bajas durante los siete meses
gue durd el programa, demostrando su compromiso por potenciar nuestra
cultura.

La evaluacion del seminario consté de una presentacién grupal y de
una degustacion de varios tequilas por parte del jurado, conformado por
ejecutivos y directivos de los hoteles. La clausura del seminario se celebrd
el 2 de noviembre, en el Bar Tequila Lounge de Oasis Palm, contando con
la presencia de los familiares de los participantes del seminario, asi como
de la Dra. Halina Zimna (Coordinadora de la carrera de Gastronomia de la
Universidad del Caribe), el Lic. Jesus Landa Bonilla (Miembro del Consejo
Regulador del Tequila A.C.) y el Mtro. Ricardo Cisneros Beltran (Tequilier
y docente del seminario).

Admin Gonzalez (Oasis
Sens) y Francisco Ayala

Mt -
! '-..!asl ‘

Grupo de colaboradores que finalizaron el Seminario del Tequila

I

Familiares de colaboradores en la ceremonia
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#2 OASIS

HOTELS & RESORTS

OASIS

JFOASISTULUM

THE CALM RESORT

CREDITS

Tras una reciente remodelacidn, nuestro OASIS TULUM abre sus puertas
con nuevas instalaciones, icénocelas!

Seccidén Jungle: 40 habitaciones
(Exclusiva para Sunwing)

Las cuponeras
Categoria Sian Kaan: 26 habitaciones y suites Oasis estan
Categoria Grand: 88 habitaciones OASIS LOVES CREDITS, AREYOU READY?

Categoria Oasis: 144 habitaciones y 17 junior suites disponibles en
Oasis Sens y

Cuenta con 10 Restaurantes, 7 Bares, 1 Discoteca y 1 Spa OAS I S ‘ : R E D I TS Oasis Cancun

DESAYUNO COMIDA CENA

' .
ARRECIFES Buffet Internacional _ _ _ ] ) _ '
La Cuponera Oasis es una nueva estrategia comercial, a través de la cual, los huéspedes de Oasis Cancun y

-l Oasis Sens obtienen una serie de beneficios, en los servicios que se ofrecen dentro del hotel.

(’VSéi‘r‘éi’pe Mexicana . . . h o . .
Esta se adquiere en la Recepcidén de Oasis Cancun, y en los escritorios de QOasis Plus, y en ella, encontraran
C ltaliana cupones validos para cenas romanticas, up grade de habitaciones, masajes, renta del auto Smart, renta de
LUNAS

equipo de golf, servicio lavanderia, compra de productos en boutique y muchos beneficios mas.

L Es importante que sepas de esta estrategia, para que puedas difundirla con nuestros visitantes vy, a la vez,
W Asiatica hacerles saber de los beneficios que existen para ellos.
Una vez que el huésped la adquiera, los cupones se haran validos en el servicio correspondiente. La cuponera

"7';[’1’“{'?" Snacks tiene distintas denominaciones de “billetes” (*), los cuales son vélidos de la siguiente forma:
'!‘ Sushi & Sashimis R
= OASIS CANCUN (Grand) OASIS SENS
CAQELESJ) Gourmet Mexicano 2 5
Z Z
Cortes de Carne $ 50 | Botellas de vino $ 50 | Internet $ 50 | Botellas de vino
BAHLA $ 50 | Productos Oasis en $ 50 Caja de seguridad $ 50 | Productos Oasis en
o $ 50 | Boutique del hotel $ 100 Cena de langosta Boutique del hotel
" i . . $ 50 | Internet $ 100 Coche Smart $ 100 | Internet
= MANDAMIENTO 3 Innovar Para ser mas competltlvos $ 50 | Caja de seguridad $ 100  Up Grade a Grand $ 100 | Lavanderia
) $ 50 | Renta de equipo golf $ 100 Botella de Mdet Chandon $ 100 | Renta de equipo de golf
; ' i $ 100 | Coche Smart $ 200  Up Grade a habitaciéon $ 200 | Masajes de Spa
. $ 100 | Cena de langosta Grand Oasis $ 200 | Cena romantica
$ 100 | Lavanderia $ 200  Late Check-out $ 200 | Late Check-out
$ 200 | Masaje de Spa (sujeto a disponibilidad) (sujeto a disponibilidad)
$ 200 | Cena romantica $ 200 | Botella de Mbet Chandon
$ 200 | Botella de Mbet Chandon $ 200 | Up Grade Suite con balcén
$ 200 | Up Grade Suite
$ 200 | Late Check-out
(sujeto a disponibilidad)

.mm . B : A *Los cupones no seran cambiados por En los servicios que se ofrecen dentro del hotel,
1 Jde TS HI , dinero en efectivo.

los huéspedes de Oasis obtendran una serie de
beneficios.

Colaboradores estrenando uniformes Alberca Casa Club Restaurante Arrecifes
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SUMMIT

HOTELS & RESORTS

http://preferredhotelgroup.com/summit

Oasis Sens se une

a SUMMIT Hotels &
Resorts; una agrupacion
internacional de hoteles
de lujo. En Cancun, es el
unico hotel registrado.

Enrigue Klein, Director Comercial Norte América
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VENTAJAS COMERCIALES
OASIS HOTELS & RESORTS

Para conocer a detalle las ventajas comerciales, que hoy existen con
las empresas de Tour Operadores y Agencias de Viajes minoristas;
platicamos con el Sr. Enrique Klein (Director Comercial Norte América
de Oasis), quien nos hablé del panorama actual y expectativas para 2013.

“Nuestro reto mas importante, sera el convencer a estos clientes (Tour
Operadores y Agencias), que nuestros hoteles representan la opcidn
ideal, como resultado de la combinacién de atributos que ofrecemos, en
calidad de experiencia, producto, servicio, valor y precio”, enfatizd el Sr.
Klein.

Para lograr este éxito sostenido, él menciona, que debemos realizar
una serie de programas tales, como Diferenciacion de Producto vy
Satisfaccion del Cliente: “Al dia de hoy, Oasis ofrece el portafolio mas
creativo y diversificado de opciones, para vacacionar en Cancun. Esta
vision de negocio, representa un elemento fundamental de nuestro
programa comercial a largo plazo, logrando tener en la mira, a huéspedes
repetitivos. Nuestro objetivo debera ser, el lograr un indice muy relevante
de huéspedes repetitivos; quienes puedan vivir y disfrutar las diversas
experiencias de viaje, y los distintos conceptos que ofrecemos.”

Debido a los avances tecnoldgicos y de comunicaciéon, como Travel
Zoo, Facebook, Twitter, etcétera; los huéspedes pueden convertirse, en
nuestros mas importantes promotores o nuestros mas severos criticos.

“La recepcidn a nuestros nuevos conceptos comerciales, ha sido
excepcional. Los Tour Operadores estdn gratamente impresionados
por la creatividad, la visidon comercial, el compromiso econdémico y de
servicio, que Oasis ha implementado. Reconocen que la implementacion
de estos conceptos y experiencias de viaje (adultos, adultos LGBTQ,
familias, entretenimiento, negocios, etcétera), les apoya, en la generaciéon
de oportunidades de negocio para su empresa, a posicionar nuestro
destino vy, con ello, a Oasis.”

Finalmente, el Sr. Enrique nos puntualizé que “... durante los ultimos dos
afos, se ha incrementado la oferta de habitaciones “Todo Incluido” en
Cancun, por aproximadamente 3,000 habitaciones. Deberemos lograr
entonces, la maxima confianza por parte de nuestros Tour Operadores y
Agencias de Viajes minoristas, para que recomienden nuestros hoteles, y
nos premien con su preferencia”.

Imagen gréfica de los diferentes hoteles Oasis

En noviembre de este afo, se celebrod la XXIV edicién del Cancun Travel
Mart 2012, en el Centro de Convenciones de la ciudad. Oasis Hotels &
Resorts presentod el relanzamiento de su marca, con los nuevos conceptos
de hoteles. Dicho evento tuvo una participacion estimada de 467
delegados de mas de 15 paises, y de compafias compradoras originarias
de Argentina, Brasil, Bulgaria, Canada, Chile, Colombia, Costa Rica,
Francia, Guatemala, Honduras, México, Perd, Puerto Rico, Inglaterra y
Estados Unidos, asi como de 90 empresas turisticas del Caribe Mexicano,
y de entidades como Oaxaca, Distrito Federal y Guerrero, entre otras.

En el marco de este evento turistico, Oasis Hotels & Resorts destacd
también con la presencia de su stand, el cual fue premiado por su
creatividad y disefio, obteniendo el primer lugar de todos los stands
evaluados.

El jurado estuvo integrado por disefadores, tour operadores, la
Secretariade Turismo (SEDETUR), la Oficina de Visitantes y Convenciones
(OVC) y la Asociacion de Hoteles de Cancun (AHC). El criterio para la
premiacion se basé en el disefo, distribucién del espacio (sin tomar en
cuenta el tamafio), el impacto visual, la originalidad y la creatividad del
stand.

Oasis Hotels & Resorts sigue innovando, y en estaimportante plataforma
se presentaron los nuevos conceptos de los hoteles Oasis Viva, Oasis
Tulum y Oasis Sens.

¥y, — e - a
La premiacion se bas¢ en el disefio, la distribucion
del espacio y la creatividad

" > k

Se presentaron los conceptos de Oasis Sens, Oasis El jurado estuvo conformado por disefiadores, tour
Tulum y Oasis Viva operadores y la Secretaria de Turismo, entre otros

£
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Nuestras marcas destacaron en este importante

destacar por su concepto de

Oasis vuelve a t
entretenimiento e innovacion
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CALIDAD

ESTANDARES DE

CALIDAD

La calidad con la que hacemos el trabajo diario, nos asegurarad cumplir las expectativas de nuestros huéspedes.
Por eso, es muy importante conocer los estdndares de calidad y entender, que si no los seguimos, es imposible
que en el hotel se forme una identidad.

Los estandares, ademas de evitar los comentarios negativos, hacen mas eficiente la operacidn, al optimizar
nuestros recursos y el tiempo. Veamos varias situaciones que lo ejemplifican:

Si un mesero de Room Service lleva una hamburguesa a una habitacidn, y olvida poner la mostaza o catsup
(estandar):

¢Operadora?, iiYa esta fria mi hamburguesa!!
scudl es el nimero de Room Service? Disculpe 1 9

Este teléfono no tiene instrucciones ) la demora, aqui
l

sLa catsup?, tiene la catsup
5y la mostaza? iUps! ]
ey : Se me olvidaron /
P

RESULTADO: El| huésped comerd decepcionado su hamburguesa fria y, se requirieron 3 personas adicionales,
para cubrir al mesero que no llevd los complementos como indica el estandar.

Siuna camarista no monta adecuadamente su carrito (estdndar), entonces no podra hacer la limpieza adecuada
de la habitacién o no podra dejar las amenidades completas. Por lo que el huésped...

sOperadora?, jjNo hay shampoo
iiiNO HAY SHAMPOOOO!!! ) en mi bafio, me urge

que me envie uno,
para poder baharme!!

En la habitacion ###
no colocaron la amenidad
de shampoo

Ama de o

Disculpe sefior,
Llaves

aqui esta su shampoo

iYa era hora!
jUps! g )
En un minuto
lo llevan

RESULTADO: El huésped estard molesto por tener que esperar para bafarse y se requirieron de mas horas
hombre, para cubrir a la primera camarista que no cumplié con el estdndar de montar su carrito completo.

Recuerda seguir los estdndares, familiarizarte con ellos y cumplirlos cabalmente; con ello lograremos una

mejora continua que es lo que nos permite ser diferentes a los demas hoteles; innovar, evolucionar y trascender
en el mercado, dejando huéspedes satisfechos que nos recomienden y que regresen a nuestros hoteles.
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Te presentamos las Certificaciones de Cristal que se han obtenido en los hoteles:

B Oasis Oasis
Cancun | Canciin
F1 F2yF3

ﬂ Food Safety

C) Legionella

3 < swimming Certificados

obtenidos
durante 2012

Environment

& Fire Safety

MANDAMIENTO 4
Mantener nuestros

estandares de calidad
sobre todas las cosas

Cuando se habla de calidad, nos referimos al trabajo cotidiano de cada uno de nosotros. Recuerda que existen
Comités de Calidad que se formaron para tener un espacio abierto, donde todos podamos aportar nuestras
ideas para resolver problemas o situaciones dificiles, dentro de nuestros departamentos, o incluso, proponer
ideas para otros departamentos, ite invitamos a participar!
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Fase |

Oasis Cancun Fase | destaca al ser el Unico hotel en Cancun,
en tener las 7 certificaciones del Programa Cristal

vk Safetbirl

AquaCheck

CheckSafety/fFrst CheckSafet/rirst

GENERAL
SAFETY

CheckSafetyfirst

CheckSafetyrirst

CheckSafetyrirst

E CheckSafetyFirst

FOOD

HURRICANE
PREPAREDNESS

Fwim GREEN &
SAF ENVIRONMENTAL
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CERTIFICATE OF ACHIEVEMENT
CERTIFICATE OF ACHIEVEMENT
CERTIFICATE OF ACHIEVEMENT
CERTIFICATE OF ACHIEVEMENT
CERTIFICATE OF ACHIEVEMENT

iEnhorabuena!
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HUELLA

ECOLOGICA

1

Apagar todas las luces de oficinas
al no estar en uso (noches, fines de
semana y vacaciones). Recordarle
a los Ultimos compaferos o a las
personas de limpieza, que al salir de
las oficinas apaguen las luces.

Regular adecuadamente la tempe-
ratura de los aires acondicionados
a 20°C en verano y de 24°C en
invierno. Cada grado representa un
ahorro de 8% al 10% del consumo
total.

POLITICA DE

HUELLA ECOLOGICA

Para llevar a cabo nuestro “Compromiso Social Oasis”, se ha establecido una politica en los hoteles llamada
“HUELLA ECOLOGICA”, con cddigo NR-MA-DO-01. La cual se refiere a que nuestros hoteles estdn comprometidos
con el medio ambiente, y que cumplen con planes de ahorro de Agua, Gas, Energéticos y Manejo de residuos.

Esta politica nos sefnala diversas acciones para el ahorro de energia, las cuales aplican tanto para nuestras
areas de trabajo como para nuestros hogares:

Aprovechar la luz natural. No
encender las luces si se cuenta con
luz natural.

Evitar utilizar tomas multiples de
corriente para conectar de forma
indiscriminada aparatos eléctricos.
Esto produce sobrecarga en
la instalacion 'y peligro de
sobrecalentamiento.

Cemar sesion

Bloquear
Reaniciar

Suspender
Hibernar

di dhe baja energls pan que pueds continuar

ande rapidaments.

Configurar adecuadamente las
computadoras en manera de ahorro.
Con esta accién se puede llegar a
ahorrar hasta un 50% del consumo
de cada equipo.

El Programa de Limpeza de
Playas se continlda realizando en
cada hotel.

Esta politica se debe aplicar en todas las areas de trabajo de los hoteles;

te invitamos a realizar estas acciones en tu casa.
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Para el ahorro econdmico en el uso de energia eléctrica, se debe considerar los horarios en que las tarifas son
mas econdmicas. Ten en cuenta que existen horarios durante el dia, donde el consumo de energia eléctrica
tiene una tarifa mas elevada, por lo que el uso de tus aparatos eléctricos debe ser de forma moderada.

Energia Base

4 g O b
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HORA DE ENERGIA DE PUNTA
Es el horario del dia, en el que el cargo por kilowatt
tiene la tarifa mas alta.

HORA DE ENERGIA DE INTERMEDIA

Es el horario del dia, donde el cargo por kilowatt, es
menor al de Punta pero se mantiene por arriba de la
tarifa del horario Base.

Adicionalmente a la Politica de Huella Ecoldgica, en los hoteles Oasis se mantiene el Programa de Recoleccién
de Residuos. Te presentamos el porcentaje acumulado en cada hotel, durante los meses de agosto, septiembre

y octubre:

HOTEL
Qasis Sens
Oasis Cancun FlI

Oasis Cancun FllI
Oasis Cancun FllII

Oasis Tulum
Oasis Viva

CARTON PET
6% 5%
19% 40%
50% 30%
12% 15%
3% 3%
10% 7%

e’
-
)

LATA ACUMULADO TOTAL RESIDUO PESO (kg)
7% 6% Carton 11,160
39% 22% Pet 1,200
Lata 397
0% 47%
3 °° °° Serpentin 85
18% 12% Aluminio 580
1% 3% Inox 410
5% 10% Fierro 9,180
Cobre 38
s Bronce 52
Plastico 1,657
L TOTAL 24,759
VIDRIO
o Recoleccidn total de residuos
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BIENESTAR

Y SALUD

El Torneo contd con
480 participantes

FRL BT

TORNEO
INTEROASIS

Con la finalidad de fortalecer el compafierismo y el buen clima laboral,
del 8 al 26 de octubre se organizd el Torneo Inter Oasis 2012, integrado
por los siguientes deportes: futbol soccer, futbol 5, basquetbol, voleibol,
ping pong, tenis, squash, golf y un maraton.

El torneo tuvo una participacion de 480 colaboradores de los hoteles Oasis, del Corporativo y de nuestra
agencia Viajes Caribe Maya. Los diferentes encuentros se llevaron a cabo en el Hotel Oasis Cancun, Hotel Oasis
Palm y en la Universidad Tecnoldgica de Cancun.

La organizacidn y logistica del torneo fueron producto del trabajo en equipo entre los departamentos de
Capacitacién y RRHH, agradeciendo de forma especial el apoyo de Gloria Vela, Jefe de Capacitacién de Oasis
Cancun, quien fue la coordinadora del evento. El objetivo principal fue fomentar la Filosofia OASIS LOVES U y
la actitud SMILE entre todos los participantes.

Al finalizar el calendario de juegos, se realizd la clausura del torneo en Oasis Palm, con la participacién de
directivos de los hoteles. En dicho evento se entregaron las playeras conmemorativas al Torneo Inter Oasis
2012 y a todos los ganadores sus medallas correspondientes.

Felicitaciones a los ganadores de cada una de las disciplinas, asi como a todos los participantes que se
sumaron al torneo, realizando un esfuerzo adicional a sus labores para presentarse a los encuentros.

Encuentros de futbol 5, en Oasis Cancun

Ganadores de las disciplinas deportivas en la ceremonia de premiacién
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cro\ut a la obesidad

La Organizacién de Cooperacion y Desarrollo Econémico (OCDE)
publico este afo, que México se encuentra en el primer lugar de obesidad
en el mundo. Para concientizar al personal sobre esta problematica
se realizd del 4 de octubre al 29 de noviembre, la campana El Pesaje
iKnockout a la obesidad!

El objetivo de la campanfa, fue enfatizar la importancia de fomentar
habitos deportivos y alimenticios para prevenir la obesidad. Mas de
130 participantes, divididos en equipos de 4 personas, fueron los que
se inscribieron a esta iniciativa, y durante su realizacién se monitored la
pérdida de peso que registré cada equipo.

Los participantes fueron colaboradores de Oasis Smart, Oasis Palm,
Oasis Cancun, Oasis Sens y Servicios Cancun Caribe. Mediante una
platica informativa por parte de la Nutridloga Sofia Gutiérrez (Auditora
de Calidad) y de la profesora Petra Ver Eecke (Instructora de Yoga de
los hoteles Oasis); se les explico a los participantes que la vinculaciéon del
deporte y la correcta alimentacién, es vital para mejorar su calidad de
vida.

Los ganadores del concurso son:

EQUIPO INTEGRANTES PESO PERDIDO

Joana Villafafa

Los Tr hifl P,
0s esf C ados Osiris Ake ) 26.500 kg
(Oasis Sens) Juan Carlos Garcia
Santos Contreras
| Araceli Fuentes
Los Angeli
0os gelitos Jorge Buenaventura 15.700 kg

Daniela Castaneira
Adriano Pool

Juan Guerrero

Luis Fernandez
César Mendoza 13.800 kg

Edwin Romero

(Oasis Smart)

Los Pachoncitos
(Oasis Sens)

Los premios que se brindaron a los ganadores, consistieron en un mes
gratis en el gimnasio Total Gym Cancun, pases dobles a un tour de Viajes
Caribe Maya, y vales de despensa. En la premiacion de los equipos, se
invitd a los ganadores a continuar este cuidado por su salud, y mantener
estos nuevos habitos alimenticios, a fin de que este logro obtenido, lo
conserven el mayor tiempo posible.

Otros que también destacaron fueron Los Bombones (Oasis Smart)
perdiendo 13.700 kg, El Gran Esfuerzo (Oasis Palm) bajando 12.300 kg
y Las Gordis de Calidad (Oasis Cancun) finalizando con una pérdida de
10.200 kg menos.

R

Guillermo Ayala y Los Tres Chiflados, ganadores
del primer lugar

Los Angelitos, ganadores del segundo lugar,
recibiendo sus premios

i
Los Pachoncitos de Oasis Sens y Guillermo Ayala

Del 4 de octubre al 29 de
noviembre, los 33 equipos

perdieron 175 kg.
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MES DE PRI'EVENCIC')N

DEL CANCER

En el marco de la celebracién del Dia Internacional de la Prevencién
del Cancer de Mama, en octubre, todos los colaboradores de hoteles,
Corporativo, Viajes Caribe Maya y Servicios Cancun Caribe; portaron un
listdn rosa en sus uniformes, como simbolo de sensibilizaciéon ante esta
causa.

Asimismo, enlasrecepcionesdelos hotelesselesbrindd aloshuéspedes
un listédn rosa, al aportar una donacién a la Fundacion Oasis. Nuestra
Fundacién apoya a Grupo Desafio, una institucion especializada en
prevencion y deteccion del Cancer de Mama, que realizd gratuitamente
Mastografias durante octubre.

Adicionalmente se realizé una Jornada gratuita de Examen
Papanicolaou y Exploracién de Mama para las colaboradoras. En esta
jornada se atendieron un total de 113 mujeres en las instalaciones de los
hoteles vy, se refirieron a Grupo Desafio, a las colaboradoras que llegaron
a requerir de una Mastografia.

Finalmente en los juegos del Torneo Inter Oasis 2012, se celebraron los
encuentros con balones y pelotas rosas conmemorativas también a la
prevencion del Cancer.

Indicaciones del personal médico durante el
Examen de Papanicolaou

Jornada de Examen
Papanicolaou y
Exploracion de Mama:
13 participantes

Colaboradores que se sumaron a la campafa
del listén rosa en Viajes Caribe Maya Deportivo

Uso de balones conmemorativos en el Torneo

Colaboradores de Ama de Llaves y taller de Costura de Oasis Cancun

Realizacién de Examen de Papanicolaou, O. Palm
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Compafieros de Servicio Cancun Caribe en la posada Compaferos de Oasis Smart en la posada

CELEBRACION DE LA
POSADA NAVIDENA 2012

La Posada Navideia de este afo
reunié a los colaboradores de los
hoteles Oasis Sens, Oasis Smart,
Oasis Tulum, Oasis Viva, Oasis
Palm, Oasis Cancun, Viajes Caribe
Maya, Servicios Cancun Caribe,
Caribe Trade y el Club Vacacional;
en la discoteca Palazzo, el dia 13 de
diciembre.

Nerea Hernandez, Guadalupe Campos, Sr. Pedro
Pueyo, Arian Canul y Jheimy Canul

Colaboradores de Oasis Palm, Oasis Viva,Oasis Sens
y Oasis Cancun presentes en la posada

Compﬁeros de Corporativo y Viajes Caribe Maya

Para ver mas fotografias del evento ingresa al sitio:

www.normalizacionoasis.com/posada%202012/
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ONSIS  GANADORES

—— O. CANCUN O. SMART —

45 votos 36 votos
32 lugar 12 lugar 22lugar 3°lugar
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PEREGRINACION 2012

El dia 10 de diciembre, los colaboradores de los hoteles Oasis Palm, Sonrisa
Oasis Sens y Oasis Cancun, se unieron a la Peregrinacion anual dedicada
a la Virgen de Guadalupe. Este acontecimiento, que relne a distintos
hoteles, se inicid en la Iglesia de Cristo Resucitado (Zona Hotelera), y
finalizd en la Iglesia de Guadalupe (Sm. 63).

Adicionalmente, los colaboradores de Oasis Viva participaron en la
peregrinacion del dia 11 de diciembre; en Oasis Smart y Viajes Caribe
Maya, se realizd una misa para celebrar a la virgen en su dia, el 12 de
diciembre.

¢ I LS
37. Arian Canul 48. Humberto Ruiz 55. Edgardo Pech 103. Gabriel Ruiz 34. Daniela Castaneira 80. Enrique Pool

O. SENS O. TULUM ——

137 votos 97 votos
12 lugar 32 lugar 12 lugar 2°lugar

i f

f2 OASISPAL M

THE ] '
MEXICAN RESORT 5. Yari Vazquez 16. Estefany Herndndez 89. Telma Medina 2. Alberto Alonzo 72. Rosalia Chab 18. Manuel Beh

Interés

O. PALM

188 votos 12 votos
22 lugar 32 lugar 22 lugar

=2

r

46. Brenda Uc 23. Ariana Torres 32. Giovanni Coyotzi 46. Lucia Luis 49. Isidoro Lazaro 32. José Dominguez

Febrero 130

' TOTAL DE Mayo 278

: Excelencia VOTOS Agosto 526
DEL 2012 Noviembre | 515

OASISLOVESU

Peregrinacion de Oasis Viva Misa de celebracién en Oasis Smart Antorchistas de Oasis Cancun
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